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お手入れ 

インクタンクの交換/印刷にかずれやむらがあると走は/ 
清掃ずる 


本機の設定について 

本機の設定を変更ずる 


困ったとさには 


操作ガイド 

お手入れ•困ったときには編 

使用説明書 


付録 

仕様/印刷でをる範囲/本体の付属品について/ 
g 安全にお使いいただくために/お問い合わせの前に 


ご使用前に必ずこの使用説明書をお読みください。 

将来いつでも使用できるよラに大切に保管してくださし、。 
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インクタンクを交換する 


ここでは、インクの状態を確認する方法や、インクタンクを交換する方法について説明します。 

インクがなくなるなどのエラーが発生すると、液晶モニターにエラーメッセージを表示してお知5せしま 
す。「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照して巧処方法を確認してくださ 
い。 

パソコンか5印刷している場合は、パソコンの画面にちエラーメッセージが表示されます。 


渡呈 


• プリントヘッドホルダに付いているラベルにしたがって、インクタンクを正しい位置に取り付けてくださし、取り付 
け位置を間違えると印刷でをません。 

• 本機で使用でをるインクタンクの番号については、本書の裏表紙を参照してください。 

• インクが残っているのに印刷がかすれたり、白すじが入る場合は、「印刷にかすれやむ5があるとをは」 （ P .9) を参 
照して < ださい。 


f インクのが態を確認する 

L ソ下の2つの方法でインクの状態を確認でさます。 
• 液晶モニターで確認する^下記参照 
■インクランプで確認する与 P .3 


液晶 モニターで 確認す る 

液晶モニターのインク残量画面でインクの状態を確認できます。 

〇本機の電源が入っていることを確認し、ホームボタンを 
巧す 

ホーム画面がまおされます。 

〇 フアンクシヨンボタン（左）を巧す 
ちのよ5な画面が表示されます。 


現在のインク残量 


① 


目！画目目 


インク残 量1 
I — ここのマークを確認します。 


BkBk ぞ MC 


iilii 


BkBk^MC 


iilii 


インクがかなくなっていまず。印刷を続行することはでさまずが、新 
しいインクタンクのご用意をお勧めしまず。 


インクがなくなった可能性があります。「液晶 モニターにエラー メッ 
セージが表をされている」の「下記のインクがなくなった可能性があ 
りまず」 （ P .23) を参照して対処してください。 


印刷中に表示される画面でも、インクの状態を確認ずることができまず。 


お手入れ 


インクタンクを交換する 














印刷の途中で液晶モニターにエラーメッセージが表おされる場合ちあります。 


インクかなくなりました。 r 液晶 モニターにエラー メッ 
セージが表示されている」の「下記のインクがなくなり 
ました」 （ P .24) を参照して対処してください。 


■ インクランプで確認する 

インクランプのまおにより、インクの状態を確認できます。本機のスキャナユニット（プ U ンタカ 
パ'—)を開けてインクランプを確認してください。 

♦点巧 

インクタンクは正しく取り付け5れていて、印刷するのに十分なインクが残っています。 

参点滅 

ゆっくり点滅縱3秒間隔） . 繰り旧し 

インクが少なくなっています。印刷を続行することはでさますが、新しいインクタンクのご用意を 
お勧めします。 

はゃく点滅（約1秒間隔） 参参参•参-- -繰り返し 

インクタンクが間違った位置に取り付け S れているか、インクがなくなっています。プ U ントへッ 
ドホルダに付しているラベルのとおりに正しい位置に取り付け5れているか確認してください。取 
り付け位置が正しいのにインクランプが点滅している場合は、インクがなくなっています。新しし1 
インクタンクに交換してください。 

• 消な 

インクタンクがしっかり取り付け 5 れていません。インクタンクのじ usj の部分を「カチッ」 とい 
ラ音がするまでしっかり巧して、インクタンクをセットしてください。しっかりセットでさない場 
合は、インクタンクの底部にあるオレンジ色の保護キャップが外れているか確認してください 。与 
P '6 

インクタンクを取り付け直してちインクランプが消灯している場合は、エラーが発生し、印刷でを 
ない状態です。液晶モニターに表示されているエラー内容をご確認ください。 ^ P .23 


U 163 

下記のインクがな<なり 
ましたインクタンクを 
交換してくださし、 


EBHjia 


インクがなくなったインクタンク 



インクタンクを交換する 







f 交換の操作 

インクタンクのインクがなくなつたとさは、次の手順でインクタンクを交換します。 


I •重要 


インクの取日扱いにごいて 

• 最適な印刷品質を保つため、キヤノン製の指定インクタンクのご使用をお勧めしまず。 

また、インクのみの詰め替えはお勧めでをません。 

• インクタンクの交換はずみやかに行い、インクタンクを取り外した状態で放置しないでください。 

• 交換用インクタンクは新品のちのを装着してください。インクを消耗しているものを装着ずると、ノズルがつまる原 
因になりまず。また、インク交換時期を正しくお知！5せでをません。 

• 最適な印刷品質を保つため、インクタンクは徊包箱に記載されている「取付期限」までに本機に取り付けてください。 
また、開封後巨ヶ月内に使い切るよラにしてください（本機に取り付けた年月曰を、控えておくことをお勧めしま 
す)。 

• 黒のみの文章を印刷したり、モノク□印刷をずるときにち、ブラック拟がのインクが使われることがあります。 

また、本機の性能を維持ずるために行ラクリーニングや強カクリーニングでも、各色のインクが使われます。 

インクがなくなった場合は、ずみやかに新しいインクタンクに交換してください。 

1が紙トレイを開< 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

Z 本機の電源び入つていることを確認し、スキヤナユニット（プリンタカ 

パー）を止まるまで持ち上げる 

プリントへッドび交換位置に移動します。 


[A ま意I 

• 操作パネルおよび液晶モニターを持たないでください。 

• プリントヘッドホルダを手で止めたり、無理に動かしたりしないでください。 



スキャナユニット（プリンタカバー）を10分間拉上開けたままにすると、プリントヘッドがち側へ移動しま 
す。その場合は、いったんスキャナユニット（プリンタカバー）を閉じ、開け直して<ださい。 


お手入れ 


インクタンクを交換する 











CD - R トレイガイドを開く 



[ a を意 I 

本体内部の金属部分に軸れないでください。 


4 インクランプびはやく点滅しているインクタンクを取 D 外す 



は触れないよラにしてくださし、。 


インクタンクの固定つまみを巧し、インクタンクを 
上に持ち上げてがします。 

• 衣服や周囲をミちさないよラ、インクタンクの取り扱いに 
は注意してください。 

• 空になったインクタンクは地域の条例にしたがって処分 
して < ださい。 

また、キヤノンでは使巧済みインクタンクの回収を推進 
しています。詳しくは「使用済みインクカートリッジ回 
収のお願い」 （ P . 巨 3) を参照して<ださい。 



• 一度に複数のインクタンクを外さず、必ず1つずつ交換 
して < ださい。 

• インクランプの点滅速度については、「インクの状態を 
確認する」 （ P .2) を参照して<ださい。 


インクタンクを交換する 





















5 インクタンクを準備する 

新しいインクタンクを袋か5出します。 

オレンジ色のテープ （ A ) を矢印の方向に引さ、保護 
フィルムをはがします。 

包装 （ C ) をはがします。 

空気巧の溝 （ B ) に保護フィルムが残5ないよラにはがして 
ください。 

空気巧がふさがっていると、インクが飛び出したり、正し 
く供給されない場合がありまず。 


〇インクタンクの底部にあるオレンジ色の保護キャッ 
プを、図のよラにひねって取り外します。 

取りがした保護キャップはすぐに捨ててください。 

古封 

インクタンクの基板部分 （ D ) には触！5ないでください。 
正常に動作/印刷でをなくなるおそれがありまず。 


指にインクが付着しないよラに、 
キャップを抑えなが S 取り外します。 


も 

• 巧服や周囲を巧さないよう、インクタンクの包装は手順どおりにはがしてください。 

• インクが飛び出すことがありまずので、インクタンクの側面は強く押さないでください。 

• 取りがした保護キャップは、再装着しないでください。地域の条例にしたがって処分してください。 

• 保護キャップを取り外したあと、インク出□に手を軸れないでください。インクが正しく供給されなくなる 
場合がありまず。 

♦取りがした保護キャップに付いているインクで、手やまわりのちのをミちすおそれがあります。ご注意くださ 
し、。 


インクタンクを交換する 




お手入れ 





























6 インクタンクを取 D 付ける 



ラベルの並び順を確認して取り付けて」 
ください。 


〇新しいインクタンクをプ U ントへッドに向かって斜 
めに差し込みます。 



インクタンク上面の0部分を「カチッ」といラ音 
がするまでしつかり巧して、インクタンクを固定し 
ます。 


苗知 

印刷するためにはすべてのインクタンクをセツトしてください。ひとつでちセツトされていないインクタンク 
があると印刷ずることがでさません。 


7 CD - R トレイガイドを閉じる 



CD - R トレイガイドを開いた状態では、用紙が正しく送5れない 
ため、通常の用紙を使った印刷はできません。必ず CD - R トレ 
イガイドを閉じてください。 


インクタンクを交換する 























スキヤナユニット（プリンタカバー）をゆつ < D 巧じる 


| A ミち意 i 

• スキャナユニット（プリンタカバー)はおず両手でしっかりと持ち、おなどはさまないように注意してくだ 
さい。 

• 操作パネルおよび液晶モニターは持たないでください。 

• スキャナユニット（プリンタカバー）を閉じたあとに液晶モニターにエラーメッセージが表をされている場 
合は、「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照してください。 

• 次回印刷を開始すると、自動的にプリントヘッドのクリーニングが開始されまず。終了ずるまでほかの操作 
を行わないでください。 


f をれいな印刷をなつために（プリントへッドのを燥-目づ 
まり防止） 

プ U ントへッドの乾燥と目づまりを防ぐため、次のことにを意してください。 

• 電源を切るとをのお願い 

本機の電源を切るとをには、必ず1•ソ下の手順にしたがってください。 

〇本機の電源ボタンを巧して電源を切る 

0電源ランプが消えたことを確認する（数砂か!5、場合によって約30砂かかります） 

©電源コードをコンセントか5巧く、またはテーブルタップのスイッチを切る 
電源ボタンを巧して電源を切ると、プ U ントヘッド（インクのふさ出し 
□) の乾燥を防ぐために、本機は自動的にプ U ントヘッドにキャップを 
します。このため、電源ランプが消える前にコンセントか5電源コード 
を巧いたり、スイッチ付テーブルタップのスイッチを切ってしまラと、 

プ U ントヘッドのキャップが正しく行われず、プ U ントへッドが、乾 
燥-目づまりを起こしてしまいます。 

• 長期巧おほいにな6ないとまは 

長期間お使いにな5ない場合は、定期的に（月1回程度）印刷することをお 
勧めします。サインペンが長期間使用されないとキャップをしていてち自然 
にペン先が乾いて書けなくなるのと同様に、プ U ントへッドち長期間使用さ 
れないと乾燥して目づまりを起こす場合があります。 



• 用紙によっては、印刷した部分を堂光ペンや水性ペンでなぞったり、水や汗び付着した場合、インクがにじむことが 
あります。 

• プ U ントヘッドび目づまりを起こすと、印刷が占、ずれたり特定の色び出なくなりまず。詳しくは「印刷にかすれやむ 
6びあると壬は」 （ P .9) を参照してください。 




お手入れ 


インクタンクを交換する 









EP 刷にかすれやむ S があるとをは 


インクがまだ十分にあるのに印刷がかすれたり特定の色が出なくなったときには、プ U ントへッドのノズ 
ルが目づまりしている可能性があります。ノズルチェックパターンを印刷してノズルの状態を確認したあ 
とに、プ U ントへッドのク U — ニングを行ってください。 

また、印刷の結果が思わしくないとをは、プ U ントへッドの位置調整を行ラと状態が改善することがあり 
ます。 

慶章 

お手入れを巧5前に 

• スキャナユニット（プ U ンタカバー)を開け、インクランプびホく点灯していることを確認してください。 

点滅または消打しているインクランプがある場合は、「インクの状態を確認ずる」 （ P .2) を参照して、必要な操作を 
行ってください。 

• プ U ンタドライバの印刷品質を上げることで、印刷結果び改善される場合びありまず。詳しくは rpc プ IJ ントガイ 
ド』（電子マニュアル）を参照してください。 


Step 1 

ノズルチェックバターンの印刷づ P .10 


A ’ ターンが欠けている場合 


Step 2 

プ U ントへッドのク U - ニングづ P . 12 



クリーニングを、 
ノズルチェック 
パターンを印刷 
して確認 


2回繰り返しても改善されない場合 


step 3 

プ U ントへッドの強カク IJ - ニングづ P .13 




Step 3までの操作を行っても症状が改善されない場合は、プリントへッドが故障し 
ている可能性があ0まず。お客様相談センターまたは修理受付窓□に修理をご依頼く 
ださい。 => P .61 

畳線がずれている 


プリントへッド位置の調整づ P . 14 


ぶを 

化をを 


お手入れの操作は、パソコンか5行ラことちでをまず。詳しくは 『 PC プリントガイド』（電子マニュアル）を参照して 
<ださい。 



印刷にかすれやむ！5があるとさは 















f ノズルチェックパターンを印刷する 

プ U ントへッドのノズルか5インクが正しく出ているかを確認するために、ノズルチェックパターンを印 
刷してください。 

が& 

CD-R トレイガイドが開いている場合は、 CD-R トレイガイドを閉じてください。 

1 本機の電源び入つていることを確認し、をトレイまたはカセットに A4 ヴ 

イズの普通紙を 1 枚セットする 

Z nm トレイを開いてか 6 、が紙補助トレイを開 < 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 排紙補助トレイを開さます。 

6 給紙切替ボタンを押して、用紙をセットした給紙箇所を選ぶ 

4 ノズルチェックパターンを印刷する 

ホームボタンを巧します。 

ホーム画面が表示されます。 

[設定]け i を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

[メンテナンス]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面が表示されます。 

[ノズルチェックパターン]を選び、 0 K ボタンを巧 
します。 

) くターン印刷の確認画面が表示されます。 

[はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

ノズルチェックパターンが印刷され、液晶モニター 
に J くターン確認画面が交互に表示されます。 

5 ノズルチェックパターンを確認し、化要な对処をとる与 P.1 1 


閒メンテナン P 


強カク IJ - 二 


ヘッド位置調豊-自動 
へッド位置調整一手動 


へッド位置調蓄値印刷 


〇 

0 

0 

々 


y ノスルチェック/、夕ーノ 


〇 


指が口ーラクリーニング I 



お手入れ 


印刷にかすれやむ！5があるとさは 















f ノズルチェックパターンを巧認する 

L ソ下の手順でノズルチェックパターンを確認し、必要な場をはクリーニングを行います。 

夕璋 

インク残量が少ないとノズルチ I ックパターンが正しく印刷されません。インク残量が少ない場合はインクタンクを交換 
してください。 =^ P .2 

1 印刷をれたノズルチェックパターンを確認する 



2交互に表示されるパターン確認画面で、印刷したノズルチェックパターン 
に近いパターンを還ぶ 


印刷されたを色の 
バター ン は、 

どちらにおいですか？ 


印刷されたををの 
バターンは、 

どちらに巧いでずか？ 




A 


B 


1 すべて A 1 

1 

す' 


: A 

1 

1 B がある ！ 

1 B がをる （ 


パターンに巧け/白いずじびない場合： 

〇 [すべて A ] を選んで 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面に戻ります。 

パターンに巧け/白いすじびある場さ： 

〇旧がある]を選んで 0 K ボタンを巧します。 

ク U —ニング確認画面が表示されます。 

〇 [はい]を選んで 0 K ボタンを巧し、プ U ントヘッドのク U - ニン グを行ってください。 

与 >P'12 

夕 IS 

巻末の「インクが出ない•かすれるとさは？」にノズルチェックバターンの良い例、悪い例びカラーで掲載さ 
れています。そち6ちあわせて参照してください。 


印刷にかすれやむ！5があるとさは 

















































































f プリントヘッドをクリーニングする 

ノズルチェックパターンを印刷して、パターンに欠けや白いすじがある場合は、プ U ントへッドのク U — 
ニングを行ってください。ノズルのつまりを解消し、プ U ントヘッドを良好な状態にします。プリント 
へッドをク U - ニングすると、使用したインクがインク吸収体に吸収されます。インクを消耗しますので、 
ク U —ニングは必要な場合のみ行ってください。 

夕壁 

CD-R トレイガイドが開いている場合は、 CD-R トレイガイドを閉じてください。 

1 本機の電源び入つていることを確認し、をトレイまたはカセットに A4 ヴ 

イズの普通紙を 1 巧セットする 

I nm トレイを開いてか 6 、妇敞 E 補助トレイを開 < 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 排紙補助トレイを開さます。 

6 給紙切替ボタンを押して、用紙をセットした給紙箇所を選ぶ 

4 プリントへッドをクリーニングする 

〇ホームボタンを巧します。 

ホーム画面が表示されます。 

〇 [設定]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

〇 [メンテナンス]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面が表示されます。 

〇 [クリーニング]を選び、 0 K ボタンを巧します。 
確認画面がまおされます。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

プ U ントへッドのク U - ニングが開始されます。 

ク U -ニングが終了するまで、ほかの操作を行わな 
いでください。終了まで約1分かかります。 

) くターン印刷の確認画面が表示されます。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

ノズルチェックパターンが印刷されます。 

5 ノズルチェックパターンを確認し、化要な对処をとる与 P.1 1 

クリーニングを2回まで繰り返して巧ってち、改善されないとさには、強カクリーニングを行ってください。 
=> P .13 


助]ク ✓ ソ-ノ-/. 


ct 


X ル午 T 


リーニング 


ヘッド位置調堅一自動 


へッド位置調整-手動 

へッド位置調舊値印刷 

をさが口ーラクリーニング ■ 



お手入れ 


印刷にかすれやむ！5があるとさは 

















f プリントへッドを強カクリーニングする 

プ U ントへッドのク U - ニングを行ってち効果がない場合は、強カク U - ニングを行ってください。強力 
ク U — ニングを行ラと、使用したインクがインク吸収体に吸収されます。強カク U - ニングは、通常のク 
U -ニングよりインクを消耗しますので、必要な場合のみ行ってください。 

m 考 

CD-R トレイガイドが開いている場合は、 CD-R トレイガイドを閉じてください。 

1本機の電源び入つていることを確認し、をトレイまたはカセットに A 4 ヴ 
イズの普通紙を1枚セットする 

i が紙トレイを開いてか6、が紙補助トレイを開< 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 が紙補助トレイを開をます。 

6 給紙切替ボタンを押して、用紙をセットした給紙箇所を選ぶ 

4 プリントへッドを巧カクリーニングする 

〇ホームボタンを巧します。 

ホーム画面が表示されます。 

〇 [設定]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

〇 [メンテナンス]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面が表示されます。 

〇 [強カク U — ニング]を選び、 0 K ボタンを巧しま 
す。 

確認画面がまおされます。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

プ U ントへッドの強カク U - ニングが開始されます。 
強カク U -ニングが終了するまで、ほかの操作を行 
わないでください。終了まで約1分30秒かかりま 
す。 

) くターン印刷の確認画面が表示されます。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

ノズルチェックパターンが印刷されます。 

5 プリントへッドの巧態を確認する 

〇 ノズルチェックパターンを確認します。^ P .1 1 

特定の色だけが印刷されない場合は、そのインクタンクを交換します。 ^ P .2 

0改善されない場合は、本機の電源を切って24時間1•ソ上経過したあとに、ちラー度強カク 
U — ニングを行います。 

〇それでち改善されない場合は、プ U ントヘッドが故障している可能性があります。お客様巧 
談センターまたは修理受付窓□に修理をご依頼ください。づ P . 己1 


助]ク/ソノ/ ■ 

ノズルチェ‘ 


クパターン 


【強カクリーニング 


へツ r * iii 田即笠—曰助 

へッド位置調整-手動 

へッド位置調整値印刷 

給紙 ローラクリー ニング 



印刷にかすれやむ！5があるとさは 















f プリントへッド位置を調壁する 

呈線がずれたり、印刷結果が思わしくない場合は、プ U ントへッド位置を調整してください。 

ここでは、自動ヘッド位置調整について記載しています。手動ヘッド位置調整については、『ユーザーズガ 
イド』（電子マニュアル）の r 手動でプ U ントヘッド位置を調整する」を参照してください。 


カセットからはプ U ントへッドの位置調醫はできません。必ず後トレイに用紙をセットしてください。 

(gte; 

CD-R トレイガイドが開いている場合は、 CD-R トレイガイドを閉じてください。 

1本機の電源び入つていることを確認し、をトレイに付属の用紙またはキヤ 
ノン純正の A4 サイズの用紙（マットフオトぺーパー MP -101) を2 
枚、印刷面（よ D 白い面）を上にしてセットする 

L 妇 t 紙トレイを開いてか5、排紙補助トレイを開く 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 排紙補助トレイを開さます。 

i プリントへッドの位置調整パターンを印刷する 


〇 

0 

0 


邮メンテナン 

F - 1 

ノズルチェ‘ 

ク八—夕ーン 


クリーニンご 



巧ホク|1- 

V ヴ 



I ド位■調整一自動 


ホームボタンを巧します。 

ホーム画面がまおされます。 

[設定]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面がまおされます。 

[メンテナンス]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面が表示されます。 

[ヘッド位置調整一自動]を選び、 0 K ボタンを巧し 
ます。 

確認画面が表示されます。 


度®] 


[へッド位置調醫値印刷]を選ぶと、現在の調整値を印刷で 
さまず。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

パターンが印刷され、プ U ントへッド位置が自動的 
に調整されます。印刷が終了するまで約1已分かか 
ります。 

• バターンは黒と青で印刷されまず。 

• 自動調整び正しく行えなかったと壬には、液晶モニターに 
[自動へッド位置調整に失敗しました]のメッセージび表示さ 
れまず。「困ったときには」の「液晶モニターにエラーメッ 
セージが表示されている」 （ P .23) を参照して<ださい。 

• 上記の手順でへッド位置調整を行ってち印刷結果び思わしく 
ない場合は、 r ユーザーズガイド』（電モマニュアル）の「手 
動でプ IJ ントヘッド位置を調整ずる」を参照して、手動へッ 
ド位置調整を行って<ださい。 


へツド位居調坚ーモ巧 

へッド位置調舊値印刷 

指がローラクリーニング I 


•重要 



お手入れ 


印刷にかすれやむ！5があるとさは 
















I 清掃する 

ここでは、清掃のしかたについて説明します。 

\ a な意 I 

• 清掃には、ティッシュペーパーやペーパータオルは使わないでください。本機内部に紙の粉や細かな糸くずなどが残 
り、プリントヘッドの目づまりや印刷不良などの原因になることがあります。部品を傷つけないよラに、必ず柔！5か 
い巧を使ってください。 

• ベンジン、シンナー、アルコールなどの揮発性の化学囊品は使わないでください。故障または本機の表面を傷める原 
因にな0まず。 


f 本機のが側を清掃する 

| A を意 I 

清掃ずる前に、電源を切り、電源コードを抜いてください。 

• 本機の外側を清掃ずる場合は、ティッシュやをめの粗い巧などを使用ずると表面に傷がつくため使用しないでくださ 
い。 

• 中性洗剤や、ベンジン-シンナー*アルコールなどの揮発性の化学襄品は表面を傷めますので使用しないでください。 


必ず柔5かい巧（メガネ拭さなど）を使用し、なるべく巧のしわを伸ばしてか S やさしくちれを拭さ取つ 
て < ださい。 


f スキヤンエリアを清掃する 

[ A を意 I 

清掃ずる前に、電源を切り、電源コードを抜いてくださし、。 


I •重要 


原稿台カバーの裏側（白い部分） （ B ) のシートは傷びつをやずい 
ので、やさしく拭いてください。 


されいで柔5かく、糸くずの出ない巧を用意してください。 
原稿台ガラス （ A )、 原稿台カバーの裏面（白い部分） （ B ) 
のちれや、ほこりをやさしく拭さ取ります。とくにガラス 
面は、拭いたあとが残5ないよラに十分拭き取ってくださ 
し、。 


f 給紙□—ラクリーニングを巧う 

用紙がラまく送 S れ ないとさは、給紙□ーラのク U - ニン グを行ってください。給紙□-ラのク U - ニン 
グは給紙□ーラを消耗しますので、必要な場合のみ行ってください。 

觀考： 

CD - R トレイガイドが開いている場合は、 CD - R トレイガイドを閉じてください。 



お手入れ 


這掃する 
















1 本機の電源び入つていることを確認し、本機にセットされている用紙をす 
ベて取0除< 

2 給紙切替ボタンを押して、クリーニングする給紙箇所を選ぶ 
3 給紙□-ラを清掃する 

〇ホームボタンを巧します。 

ホーム画面が表示されます。 

〇 [設定] ( U を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

〇 [メンテナンス]を還び、 0 K ボタンを巧します。 

メンテナンス画面がま示されます。 

〇 [給紙□-ラク U - ニング]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

確認画面が表示されます。 

〇 [はい]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

給紙□ーラがク U — ニン グを開始します。 

4 手順 3-0 と©の操作を2回繰り返す 
5 妇 t 紙トレイを開いてか5、排紙補助トレイを開く 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 排紙補助トレイを開さます。 

6 給紙□—ラの回起びとまつたことを確認し、手順2で選んだ給紙箇所に応 
じて、をトレイまたはカセットに A 4 サイズの普通紙を3枚な上、縦に 
セットする 

7 手順 3-0 と包の操作を3回繰り返す 

給紙□-ラクリーニングび実行され、 

用紙び排出されます。 

改善がみられない場合は、湿 S せた綿棒な 
どを使って後トレイ内ち側にある給紙 □- 
ラを回しなが5拭いてください。給紙 □- 
ラは指で触5ず、綿棒を使って回してくだ 
さい。 

それでも改善されない場合は、お客様相談 
センターまたは修理受付窓□に修理をご依 
頼ください。づ P .61 




お手入れ 


這掃する 












f インク} 式を取りクリーニングを巧う 

本機内部のミちれをとります。本機内部が巧れていると、印刷した用紙がちれる場合がありますので、定期 
的に行ラことをお勧めします。 

• 給紙切替ボタンで給紙箇所をカセットに設定していても、後トレイか5給紙されまず。 

• インク拭き取りクリーニング中はほかの操作をしないでください。 

CD-R トレイガイドが開いている場合は、 CD-R トレイガイドを閉じてください。 

1 本機の電源び入っていることを確認し、をトレイにセツトされている用紙 

を取0除< 

I 妇 t 紙トレイを開いてか5、排紙補助トレイを開く 

〇排紙トレイの上部にあるくぼみに指をかけて、排紙トレイをゆっくり手前に開さます。 

〇 排紙補助トレイを開さます。 

6 A 4 サイズの用紙を横半分に巧ってか5、開く 

4 開いた面び表になるよラに、をトレイ 
に1枚だけセツトする 


5 インク拭を取りクリーニングを巧ラ 

〇ホームボタンを巧します。 

ホーム画面が表示されます。 

〇 [設定] を還び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

〇 [メンテナンス]を選び、 OK ボタンを巧します。 

メンテナンス画面が表示されます。 

〇 [インクふさ取り]を選び、 OK ボタンを巧します。 

確認画面が表示されます。 

〇 [はい]を選び、 OK ボタンを巧します。 

インク拭さ取りク U - ニングが実行され、用紙が排出されます。 

排出された用紙の山折り部分を確認し、インクが付いている場合は再度ク U - ニングを行い 
ます。 




這掃する 














再度ク u — ニングを行ってちインクが付くとさは、本機内部の突起が巧れている場合があり 
ます。手順にしたがって清掃してください。 ^ P .18 


渡® 

再度インクおさ取りクリーニングを行ラ場合は、新しい用紙をご使用ください。 

r 本機巧部の突起を清掃する 

本機内部の突起が巧れている場合は、綿棒などを使ってイ 
ンク巧れを T 寧に拭さ取ってください。 

[ A を意 i 

清掃ずる前に、電源を切り、電源コードを巧いてください。 


這掃する 




お手入れ 







本機の設定を変更する 


ここでは、コピーフチはみ出し量を設定する操作を例に、各設定画面の設定変更の手順について説明しま 
す。 

1 本機の電源び入つていることを確認し、ホームボタンを押す 

ホーム画面び表ちされます。 

1 各設定画面を表示する 

〇 [設定]祕を選び、 0 K ボタンを巧します。 

設定画面が表示されます。 

0 [さ設定]を選び、 0 K ボタンを巧します。 

さ設定画面がまおされます。 

3 メニユーを選ぶ 

各設定： 


【印刷設定 


I アレ乂か刪致た 


PictBndge 設•左 


その化の設を 
吾語選巧 


-0 設定する項目を選び、 0 K ボタンを巧します。 
選んだ項目の設定画面がまおされます。 


設ま:リセット 


かI巧則設定 

印曲I面.—サ; h 巧を 
Iコピーフチはみ出し量 > 

曙じ化り柄位飼嗯 


-0 メニューを選び、 0 K ボタンを巧します。 


設定を巧更する 


がコピーフチはみ出し量 


Q はみおし量か 


-0 設定項目を選び、 0 K ボタンを巧します。 


I はみ出し量大 1 


本機の設定を変更する 



本機の設定について 





































f 印刷設定 

■ 印刷面こすれ改善 

印刷面がこすれてしまった場合のみ設定します。 

画質が低下する場合びあるので、印刷終了後は[しない]に戻してください。 

■ コピーフチはみ出し量 

フチなし全面印刷のとき、はみ出し量を設定します。 

コピーモード、かんたん写真焼増しモードを選んだとをのみ、設定がち効になります。 



フチなし全面印刷をしてをフチありで印刷される場合は、[はみ出し量大]に設定ずると改善される場合があ 
ります。 

■ DVD / CD 印刷位置調整 

DVD/CD に画像がずれて印刷されるとさに、印刷位置を調整します。 

印刷位置は、 -0.9 mm か 5 +0.9 mm の間で日. 1 mm 刻みで調整でさます。 

f ワイヤレス印刷設定 

詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の「ワイヤレス通信対応機器か 5 印刷する」の「印刷する用紙や 
レイアウトを設定する」を参照してください。 


f Bluetooth 設定 

詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の r ワイヤレス通信対応機器か! 5 印而 ij する」の旧 luetooth 通信 
で印刷する」を参照してください。 

m3 ： 

オプシヨンの日 luetooth ユニッ トを取り付けたときのみ表示されまず。 


f PictBridge 設定 

詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の rPictBrid 呂 e 対応機器か! 5 印刷する」の 「 PictBrid 呂 e の印刷 
設定について」を参照してください。 

f その他の設定 
■ 日付表示お式 

印刷する撮影曰の曰付の並び順を変更します。 


本機の設定を変更する 



本機の設定について 






• メモリーカードモードの詳細設定画面で[日付 ON ] に設定しているときは、選んだ日付の並び順で撮影曰 
が印字されまず。印刷設定については、『操作ガイド（本体操作編)』の「メモリーカードの写真を印刷す 
る」の「設定項目について」を参照してください。 

• DPOF 印刷ずるとを、撮影日の日付の並び順は DPOF の設定にしたがって印刷されまず。 

■ 力ード書を込みが態 

パソコンか5メモリーカードに書を込みでさるよラにするか選びます。 

• この設定は、メモリーカードを振いてか5行ってください。詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の 
「カードス□ットをパソコンのドライブに設定する」を参照してください。 

• [書き込み可能]に設定した場合は、カードダイレクト印刷がでをなくなりまず。メモリーカード専用ドラ 
イブの操作を終了後、必ず同様の操作で[書き込み禁止]に戻してください。 

■ スライドシヨー設定 

スライドシヨーでまおする写真の画質を設定します。 

《舞 

[画質標準]に設定すると約已秒間隔で表示され、[画質されい]に設定した場合は、画像の解像度によ0巧 
の画像表示までの時間が異な0まず。 

■ サイレント設定 

夜間など、本機の動作音が気になるときに、本機で設定します。 

L ソ下のとさの動作音をおさえることがでさます。 

• コピーす ると さ 

• メモ U- 力ード印刷をするとさ 

• PictBrid 目 e 対応機器か!5印而 y するとき 
• ワイヤレス印刷をするとさ 

• サイレント設定を[しない]にしたとをに比べ、印刷速度が低下ずる場合があります。 

• 印刷品質の設定によっては、効果が少ない場合があります。 

また、準備動作時の音などは、通常の音と変わ0ません。 

スキャンするときやパソコンか！5印刷するときの動作音をおさえるには、パソコンで設定しまず。 

スキャンずるとを『スキャンガイド』（電子マニュアル） 

パソコンか！5印刷するとを与 『 PC プリントガイド』（電子マニュアル） 

^言語還択 

液晶モニターにまおする言語を変更します。 


f 設定リセット 

表おする言語、プ U ントヘッドの位置1•ソがの設定を、ご購入時の設定に戻すことができます。 


本機の設定を変更する 



本機の設定について 




I 困ったとまには 

本機を使用中にトラブルが発生したときの対処方法について説明します。 

ここでは本機の操作でトラブルに対処ずるち法を中/じに説明しまず。パソコンで対処ずるち法については、『ユーザーズ 
ガイド』（電子マニュアル）の「困ったとさには」もあわせて参照してください。『ユーザーズガイド』（電子マニュアル) 
の見かたについては、『操作ガイド（本体操作編)』の「取扱説明書について」の「電子マニュアル（取扱説明書）を表示 
ずる」を参照してください。 

• 液晶 モニターにエラー メッ セージが 表示されているづ P.23 
• 液晶表示が見えないづ P.2 已 
• 曰本語 L ソ外の言語が表示されているづ P.26 

• MP ドライバがインストールでさないづ P.26 
♦パソコンとの接続がラまくいかないづ P.28 

• 印刷結果に満足でをないづ P.29 
♦コピーの結果に満足でさないづ P.32 
♦印刷が始ま S ないづ P.33 
•動作はするがインクが出ないづ P.34 
♦用紙がラまく送 S れないづ P.34 

• プリンタドライバで選んだ給紙箇所か S 用紙がラまく送 S れないづ P.3 己 
•用紙がつまるづ P.3 目 

•パソコンの画面にエラーメッセージが表示されているづ P.39 

• DVD/CD にラまく印刷でさないづ P.43 

• PictBridge 対応機器にエラーメッセージが表示されているづ P.44 
♦赤外線通信でラまく印刷でをないづ P.46 

• Bluetooth 通信でうまく印刷できないづ P.46 

• フォトナビシートか S ラまく印刷でをないづ P.46 
• 手書さナビシートか5ラまく印刷でをないづ P.47 

• メモリーカードが取り出せないづ P.48 
•スキヤンがラまくでさないづ P.48 





困ったとさには 



困つたとさには 

















f 液晶モニターにエラーメッセージが表巧されている 

液晶モニターにエラー/確認 メッ セージが表示されたとさには、 L ソ下の対処方法にしたがってください。 


エラー/お認メッセージ 

巧処方法 

下記のインクびな<なつた可能性びあ 

0まず 

インクの交換をお勧めしまず 

U 041 

インクがなくなった可能性びあります（インクランプが点滅しています)。 

インクタンクを交換することをお勧めしまず。 

印刷が終了していない場ちは、インクタンクを取り付けたまま本機の OK ボタ 
ンを押すと、巧刷を続けることがでをます。印刷が終了した6インクタンクを 
交換することをお勧めします。インク切れの状態で印刷を続けると、故障の原 
因となるおそれがあ0ます。 

与>「インクタンクを交換する」 （ P .2) 


が#% 

複数のインクランプが点滅している場合は、「インクの状態を確認する」 （ P .2) 

を参照して、インクタンクの状態を確認してください。 

プリントへッドび装着されていません 
プリントへッドを装着して<ださい 
U 051 / 

プリントへッドの種類び違いまず 
正しいプリントヘッドを装着して<だ 
さし、 

U 0 呂2 

本機の電源を切ってから、電源プラグをコンセントから抜いてください。修理 
が必要な可能性があります。修理受付窓□へご連絡ください。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 

正しい位置に取0付け6れていないイ 
ンクタンクびお0まず 

U 072 / 

下記のインクタンクが複数取〇符け6 
れていまず 

U 071 

• 正しい位置にセットされていないインクタンクがあります（インクランプび 
点滅しています)。 

♦ 同じ色のインクタンクが複数セットされています（インクランプが点滅して 
います)。 

各色のインクタンクの取り付け位置に、正しいインクタンクがセットされてい 
ることを確認してください。 

与「インクタンクを交換する」 （ P .2) 

下記のインクの巧量を正し<巧知でを 
ません 

インクタンクを交換して<ださい 

U 130 

インクの残量を正しく検知できません（インクランプが点滅しています）。 

インクタンクを交換して、スキヤナユニット（プリンタカバー）を閉じてくだ 
さい。 

一度空になったインクタンクで印刷を続けると、本機に損傷を与えるおそれが 
お0ます。 

印刷を続けるには、インク残量検知機能を無効にする必要があります。本機の 
ストップ/リセットボタンを己砂 ULb 押してか5離してください。* 

* この操作を行ラと、インク残量検知機能を無効にしたことを雇歴に残します。 
インクを補充したことが原因の故障についてはキヤノンは責任を負いかねま 
す。 


インク残量検知機能を無効にすると、液晶モニターのインク残量画面でインク 
タンクがグレー色に表示されます。 

^「インクの状態を確認する」 （ P . 吕） 

下記のインクタンクび認識でをません 
U 043 

U 140 

U 1 呂〇 

• インクタンクび取り付けられていません。インクタンクを取り付けてくださ 
い。 

与>「インクタンクを交換する」 （ P .2) 

• 本機がサポートできないインクタンクが取り付けられています（インクラン 
プが消'なしています)。 

正しいインクタンクを取り付けてください。 

与>「インクタンクを交換する」 （ P .2) 

• インクタンクにエラーが発生しました（インクランプが消灯しています)。 
インクタンクを交換して<ださい。 

与>「インクタンクを交換する」 （ P .2) 



困ったとさには 
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エラー/お認メッセージ 

巧処方法 

下記のインクびな<な0ました 
インクタンクを交換して<ださい 

U 163 

インクがなくなりました（インクランプが点滅しています)。 

インクタンクを交換して、スキヤナユニット（プリンタカバー）を閉じてくだ 
さい。 

このまま印刷を続けると本機に損傷を与えるおそれがあります。 

印刷を続けるには、インク残量検知機能を無効にする必要があります。本機の 
ストップ/リセットボタンを已砂 ULb 押してか5離してください。* 

* この操作を行ラと、インク残量検知機能を無効にしたことを雇歴に残します。 
インク切れの状態で印刷を続けたことが原因の故障についてはキヤノンは責任 
を負えない場合があります。 

与「インクタンクを交換する」 （ P .2) 


ぶ!- €1 

インク残量検知機能を無効にすると、液晶モニターのインク残量画面でインク 
タンクがグレー色に表示されます。 

^「インクの状態を確認する」 （ P . 吕） 

メモリーカードに写真びありません 

• セットしたメモリーカードに読み込める画像データび保存されていません。 
•画像ファイル名（フォルタ’名）に、全角で字（漢字、カナ等）があると、認 
識でさない場ちがあります。全角で字を半角英数字に変更してみて<ださ 
い。 

• パソコン上で編集/加工したデータは、必ずパソコンか5印刷を巧ってくだ 
さい。 

CD-R トレイガイドが開いていまず 
トレイガイドを閉じて OK ボタンを巧 
して<ださい/ 

CD-R トレイガイドを開を CD-R 卜 
レイをセットして OK ボタンを巧して 
<ださい 

通常の印刷 （ DVD / CD 印刷 LU がの印刷）を開始するとをに CD - R トレイガイ 
ドが開いている場合は、 CD - R トレイガイドを閉じてか5本機の日 K ボタンを 
押して < ださい。 

DVD / CD 印刷を開始するとをに CD - R トレイガイドが閉じている場合は、ス 
キヤナユニット（プリンタカバー）を閉じたまま CD - R トレイガイドを開を、 
CD - R トレイをセットしてから本機の 0 K ボタンを押してください。 

印刷中に CD - R トレイガイドを開閉しないでください。破損の原因になりま 
す。 

インク吸収化が満杯に巧ヴをました 

OK ボタンで継続でをまずび、早めに 
修理受付窓□に連結して<ださい 

インク吸収体が满杯に近づいています。 

本機は、クリーニングなどで使用したインクび、インク吸収体に吸収されま 
す。 

この状態になった場合、本機の 0 K ボタンを押すと、エラーを解除して印刷び 
再開でをます。満杯になると、印刷でさなくなり、インク吸収体の交換が必要 
になります。お早めにお客様ホ目談センターまたは修理受付窓□にご連絡くださ 
し、。お客様ご自身によるインク吸収体の交換はでをません。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P . 曰 1) 

インク吸収はの交換が化黃でず 
お客様相談センターまたは修理受付窓 
□にご連描<ださい 

インク吸収体が満杯になりました。 

本機は、クリーニングなどで使用したインクが、インク吸収体に吸収されま 
す。 

この状態になった場合、交換が必要です。お早めにお客様相談センターまたは 
修理受付窓口にご連絡ください。お客様ご自身によるインク吸収体の交換はで 
をません。 

^「お問い合わせの前に」 （ P .61) 

巧続した機おは本煤に巧応していない 
可能性がお0まず 

いつたん取日かし、接続した機おの取 
巧説明書を確認して < ださい 

• 接続した状態での操作時間が長すぎたり、データ送信に時間がかかり過ざる 
場ちは、通信タイムエラーとなり印刷でをないことがあります。接続してい 
る USB ケーブルをおき、再度 USB ケーブルを接続してください。 

円 ctBrid 呂 e 対応機器か日印刷する場ち、ご使用のカメラの機種により、接 
続する前に円 ctBrid 旨 e 対応機器で印刷するモードに切り替える必要があり 
まず。また接続後、手動で電源を入れたり、再生モードにする必要びありま 
す。ご使用の機器に付属の取扱説明書を参照のラえ、接続前に必要な操作を 
巧ってください。 

それでもエラーが解決されないときは、ほかの写真を選んで印刷できるかど 
ラかを確認してください。 

♦ カメラ接続部に接続している機器を確認してください。本機と接続して直接 
印刷できるのは、円 CtBrid 旨 e 対応機器または Bluetooth ユニット BU -20 
(オプション）です。 

また、 USB 八プを使用して円 CtBrid 呂 e 対応機器を接続している場ちは、 

US 目八ブを取り列し、本機と直接接続してください。 



困ったとさには 
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エラー/お認メッセージ 

対処方法 

自動へッド位置調舊に巧おしました 

OK ボタンを巧して操作をや D 直して 
<ださいぶ巧用説明書を参照》 

• ノズルび目づまりしています。 

本機の 0 K ボタンを押してエラーを解除し、ノズルチェックパターンを印刷 
してプリントへッドの状態を確認してください。 

与 r ノズルチェックパターンを印刷する」 （ P .10) 

^「印刷されない/印刷がかすれる/違ラ色になる/置線がずれる」 

( P .30) 

• A 4 サイズじ(外の用紙がセットされています。 

本機の 0 K ボタンを押してエラーをお除し、 A 4 サイズの用紙（キヤノン純 
正のマットフォトぺーパー MP -101) を後トレイに吕枚セットしてくださ 
い。 

カセットか5はプリントへッドの位置調整はでをません。必ず後トレイに用 
紙をセットしてくださし、。 

♦ 本機の排紙□内に強い光が当たっています。 

本機の 0 K ボタンを押してエラーを辭除し、排紙口内に光が当た5ないよラ 
に調整してください。 

上記の対策をとったあと、再度へッド位置調整を行ってもエラーが解決されな 
いとをには、本機の 0 K ボタンを押してエラーをお除したあと、手動でヘッド 
位置調整を行ってください。手動ヘッド位置調整については、『ユーザーズガ 
イド』（電子マニュアル）の「手動でプリントヘッド位置を調整する」を参照 
して < ださい。 

プリンタトラブルが発生しました 
電源を入れ直して<ださい 
お巧しないとをは、取扱説明書を参照 
して<ださい 

本機の電源を切ってから、電源プラグをコンセントから抜いてください。修理 
が必要な可能性があります。修理受付窓□へご連絡ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P .61) 

スキヤナび正甫に動作でをません 

本機の電源を切ってから、電源プラグをコンセントから抜いてください。しば 
らくしてから、本機の電源を入れ直してみてください。それでも回復しない場 
合は、お客様相談センターまたは修理受付窓□に修理をご依頼ください。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 

力ード書を込みが態び、書き込み可能 
に設定されていまず 
書を込み禁止に設定してか6操作して 
<ださい 

カードス□ットが[書を込み巧能]になっています。 

カードス□ットが[書を込み巧能]に設定されていると印刷でをません。書を 
込みの操作を終了後、[書さ込み禁止]に戻して<ださい。 

巧応していない USBA ブび接続され 
ました 

取0巧して<ださい 

USB ； V ブを使用して円 ctBrid 旨 e 対応機器を接続している場ちは、 US 巨八ブ 
を取り列し、本機と直接接続してください。 


f 液晶表示び見えない 


原因 

巧処方法 

電源び入つていない/液晶モニターび 
自動消灯した 

• 電源ランプが消なしている場ち 

電源コードを接続し、電源ボタンを押すと、電源が入り、液晶モニターに 
メッセージが表示されます。 

• 電源ランプが点灯している場ち 

電源ボタン LU がの操作ノ くネルのボタンを押してください。 


困つたとさには 



困つたと舌には 






















MP ドライバびインス!^ールでをない 


原因 


•"化'1 

インストールの途中で巧の画面に進め 
な < なごた 


巧処方法 


[プリンタの接続]画面から先に進めなくなった場合は、本機の US 巳ケーブル 
接続部とパソコンが USB ケーブルでしっかり接続されていることを確認し、 
次の操作にしたがってインス I ルをやり直してください。 



プリンタのを« 

ブシ巧バソコ；，む入れ t 巧か. 


I ブません .8 


1[キャンセル]ボタンをク y ックする 

2 [インストールタ巧]画面で[を5—度]ボタンをク y ックする 
3 表示された画面で[戻る]ボタンをクリックする 
4 [ PIXUSXXX ] 画面 （ rxxxj は煤種名）で隙了]ボタンをクリック 
し、 CD-ROM を取り出す 
5 本機の電源を切る 
6パソコンを再起動する 

7 ほかに起動しているアプリケーシヨンソフト（ウイルス巧巧ソフトも含む） 
びないか確認ずる 

8『かんたんスタートガイド（ソフトウェアインストール 編)』 に記載されてい 
る手順にしたびい、 MP ドライバをインストールずる 


困つたとさには 


f 日本語なかの言語び表巧されている 


原因 

巧処方法 

誤つて曰本語 la 巧の言語に設定してし 
まつた 

切下の操作にしたがって、日本語設定に戻してください。 

1 ホームボタンを}甲し、 5 巧な上待ってか 5 を選び、 OK ボタンを巧ず 

2 ►ボタンで 1^1 を還び、 OK ポタンを巧す 

3 ▼ボタンを 4 回巧し、 OK ポタンを巧ず 

巳 luetooth ユニットを取り付けているときは、▼ボタンを已回押し、 0 K 
ボタンを押して < ださい。 

4 ▲▼ボタンで[日本語]を選び、 OK ボタンを巧す 


困つたとさには 

































原因 

巧処方法 

『セットアップ CD - ROM 』 び自動的 
に起動しない 

1[スタート]メニューか百[コンビュータ]を開< 

Windows XP をご使用の場合は、[スタート]メニューか日[マイコン 
ピュータ]を開をます。 

Windows 2000をご使用の場ちは、デスクトップの[マイコンピュータ] 
アイコンをダブルクリックします。 

2開いたウインドウにある CD - ROM アイコン^|をダブルクリックずる 

< ste ] 

ファイル名を指定する場ちは、 CD - ROM ドライブ名およびインス!ルプロ 
グラム名 （ MSETUP 4. EXE ) を入力してください。 CD - ROM ドライブ名は 
パソコンによって異なります。 

画面上に表示された CD - ROM のアイコンをダブルクリックします。 

CD - ROM のアイコンが表示されない場合は、パソコンを再起動してください。 
それでも CD - ROM のアイコンが表示されない場ちは、パソコンでほかの CD - 
R 0 M を表示でさるか確認してください。ほかの CD - ROM が表示でをる場ち 
は、『セットアップ CD - ROM 』 に異常がありまず。キヤノンお客様相談セン 
ターにお問い合わせください。 

手順通0にインストールしていない 

『かんたんスタートガイド（ソフトウェアインス!ル編)』に記載されている 
手順にしたがい、 MP ドライバをインス!-ールしてください。 

MP ドライバが正しくインス!-ールされなかった場合は、 MP ドライバを削除 
し、パソコンを再起動します。そのあとに、 MP ドライバを再インス!-ールし 
て < ださい。 

^ 『 PC プリントガイド』（電子マニュアル） 

ms . 

Windows のエラーが原因でインス1ラが強制終了した場ちは 、 Windows 
が不を定になっている可能性があり、 MP ドライバがインス!-ールできなくな 
ることがあります。パソコンを再起動して再インス1-ールしてください。 


困ったとさには 



困つたと舌には 















f パソコンとの接続びラま < いかない 

■ 印刷-スキャン速度び遅い/ USB 2.0 Hi-Speed として動作 
しなし> 


原因 

巧処方法 

USB 2.0 Hi-Speed に巧応していな 
い垣境で使用している 

US 巳 2.0 Hi-Speed に対応していない環境では、 USB 1.1 での接続となりま 
す。この場合、本機は正常に動作しますが、通信速度の違いから印刷速度が遅 
<なることがあります。 


ご使用の環境が USB 2.0 Hi-Speed に対応しているか、次の点を確認してく 
ださい。 


• パソコンの USB ポートが、 USB 2.0 に対応しているか確認してください。 

• USB ケーブルと US 巳ハブが、 USB 2.0 に対応しているか確認してくださ 
い。 

US 目ケーブルは、必ず USB 2.0 認証ケーブルをご使用ください。また、 

長さ 3 m じ(内のちのをお勧めします。 

• ご使用のパソコンが、 USB 2.0 に対応した状態になっているか確認してく 
ださい。 


最新のアツプデートを入手して、インス!ルしてください。 


• USB 2 .日対応の US 巳ドライバが正しく動作しているか確認してください。 
USB 2.0 に対応した最新の USB 2.0 ドライバを入手して、再インス! 

J レしてください。 


も 

上記の確認事環の操作方法につをましては、ご使用のパソコンメーカーまたは 
USB ケーブルメーカー、 US 巳八ブメーカーにご確認ください。 


■ rnnnmi % T を6に高速で実行でをるデバイス J などの警告文び画 
面に表巧をれる 


原因 

巧処方ミち 

USB 2.0 Hi-Speed に巧応していな 
い垣境に巧続している 

ご使用の環境が USB 2.0 Hi-Speed に巧応していないことを示しています。 
「印刷’スキャン速度が遅い/ USB 2.0 Hi-Speed として動作しない」 

( P .28) を参照してください。 


困ったとさには 


困つたとさには 
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I 印刷結ま|レ満足でをない 

白すじが入る、呈線がずれる、色む5があるなど、思ったよラな印刷結果が得5れないとさは、まず用紙 
や印刷品質の設定を確認してください。 

• [チェック 1] セットされている用紙のサイズや種類び、設定と合っていま 
すか。 

設定と異なるサイズや種類の用紙をセットしていると、正しい結果が得5れません。写真やイラスト 
を印刷したとさにカラーの発色がよくないことがあります。 

また、設定と異なる種類の用紙をセットしていると、印刷面がこすれる場合があります。フチなし全 
面印刷を行ラ場合、セットした用紙と設定の組み合わせによっては、発色の差が発生する場合があり 
ます。 

• [チェック 2] 適切な印刷品質を選んでいますか。 

用紙の種類や印刷するデータに応じた印刷品質を選んでください。インクのにじみや色む5が気にな 
る場合は、画質を優先する設定にして印刷してみてください。 

《 PictBridge 対応機器から印刷する場合は、本機の操作パネルで印刷品質を設定してください。 

PictBrid 呂 e 対応機器か!5は印刷品質の設定はできません。 

※ワイヤレス通信対応機器か5印刷する場合は、印刷品質の設定はでさません。 


用紙や印刷品質の設定を確認する方法は、お使いの機器によって異なります。 


本なの操作でコピー/メモリーカードか6の印刷/写真 
か6の印刷などをずる場合 

本機の操作パネル 

づ『操作ガイド（本体操作編)』の各機能のページ 

PictBridge 巧巧機器か S 印刷ずる場合 

PictBridge 対応機器または本機の操作パネル 
づ『操作ガイド（本体操作編)』の「デジタルカメラと直接 
つないで巧刷してみよラ」 

ワイヤレス通信巧巧機器か6印刷ずる場合 

本機の操作パネル 

づ『操作ガイド（本体操作編)』の「ワイヤレス通信で印刷 
してみよラ」 

パソコンか6印刷ずる場合 

プリンタドライバ 

づ 『 PC プリントガイド』（電子マニュアル） 


• [チェック 3] それでを解みしない場合は、別の原因び考え6れます。 

iu 降の項目もあわせて確認してください。 

与 「印刷されない/印刷がかすれる/違5色になる/呈線がずれる」 （P.30) 

づ 「白いすじが入る」 （P.30) 

与 「用紙が反る/インクがにじむ」 （P.30) 

与 r 印刷面がこすれる/用紙•はがきが巧れる」 (P.31) 

与「色む5や色すじがある」 （P.32) 


困ったとさには 



困つたと舌には 









印刷をれない/印刷びかすれる/違ラ色になる/畳線びずれる 


原因 


巧処方法 


インクびない 


巧護フイルムび巧つている 


プリントぺツドび目ヴま〇している 


用がの裏表を間違えている 


プリントへツドの位置びずれている 


白いすじび入る 


用紙び反る/インクびにじむ 


原因 

巧処方 ミ 去 

薄い巧紙を巧用している 

写真や色の濃い給など、インクを大量に使巧する印刷をするとをは、プロ 
フェッ シヨナル フォ トペーパーなどの写真専用紙に印刷することをお勧めしま 
す。 

『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセットする」の「印刷に適した用紙を 
選ぶ」を参照してください。 

高い濃度設定で面塚を印刷している 

特に普通紙の場ちに画像を高い濃度で印刷すると、インクを吸収しすぎて用紙 
が波巧つことがあり、印刷面がこすれる原因となることがあります。コピーを 
している場合は、『操作ガイド（本体操作編)』の「濃度の設定を変更する」を 
参照して、濃度の設定をおくし、ちラー度印刷してみてください。 

パソコンをご使用の場合は、『ユーザーズガイド』（電子マニュアル）の「印刷 
結果に满足でをない」を参照してください。 


困ったとさには 


r 液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照してイ 
ンクタンクの状態を確認し、状態に応じて対処してください。 


保護フイルムが下の図1のよラに空気巧に残らず、をれいにはがされているこ 
とを確認してください。図2のよラにオレンジ色のテープが残っている場合 
は、オレンジ色のテープを引を、はがしてください。 



r 印刷にかすれやむ6びあるとをは」 （ P .9) を参照して、必要なお手入れの操 
作を行ってください。 

片面にのみ、印刷可能な用紙があります。 

裏表を間違えると、かすれたり、正しく印刷されないことがあるのでま意して 
<ださい。 

用紙の印刷面については、お使いの用紙に付属の取扱説明書を参照してくださ 
い。 

プリントへッドの位置調整をしないで印刷を行ラと、置線がずれて印刷される 
ことがあります。プリントヘッドを取り付けたあとは、必ず位置調整を行って 
<ださい。 

r プリントヘッド位置を調整する」 （ P .14) を参照して、自動ヘッド位置調整 
を行って<ださい。それでち印刷結果び思わし<ない場合は、『ユーザーズガ 
イド』（電子マニュアル）の「手動でプリントヘッド位置を調整する」を参照 
して、手動ヘッド位置調整を巧ってください。 


原因 

巧処方法 

プリントへッドが目ヴま日している 

「印刷にかすれやむ6びあるとをは」 （ P .9) を参照して、必要なお手入れの操 
作を巧ってください。 



困つたとさには 



















































■ 印刷面びこすれる/用紙 • はびをび巧れる 


原因 

巧処方法 

給紙□ーラび巧れている 

給紙□ーラをクリーニングしてください。給紙□ーラのクリーニングは給紙 
□ーラを消韩しますので、必要な場合のみ巧ってください。 

与 r 給紙□—ラクリーニングを行う」 （ P .1 己） 

本機巧部が巧れている 

両面印刷などを巧ラと、本機の内側にインクが付いて用紙が巧れる場ちがあり 
ます。 

インク}式を取りクリーニングを行って、本機内部をお手入れしてください。 

^「インクおを取りクリーニングを行ラ」 （ P .17) 


内部のミちれを防ぐために、用紙サイズを正しく設定してください。 

適切な用紙を巧用していない 

• 厚い用紙や反りのある用紙を使用していないか確認してください。 

『操作ガイド（本体操作編)』の r 用紙をセットする」の r 用紙について」を 
参照し、印刷に適した用紙を確認してください。 

• フチなし全面印刷を巧っている場合は、用紙の上端および下端の印刷品費び 
傾下する場ちがあります。ご使用の用紙がフチなし全面印刷のでをる用紙か 
確認してください。 

与>「印刷でをる範團」 （ P . 已 2) 

居 D のある用紙を店用している 

四隅や印刷面全体に反りのある用紙を使用した場合、用紙がミちれたり、うまく 
送6れなかったりするおそれがあります。切下の手順で反りを修正してか5使 
用して < ださい。 

1印刷面を上にし、表面び巧れた0傷つ<ことを防ぐために、印刷しない普通 
紙などを1巧重ねる 


2下の図のよラに反りと逆方向にかめる 



3印刷ずる用紙の反りび、約2〜5 mm な巧になっていることを®詔する 



反りを修正した用紙は、1枚ずつセットして印刷ずることをお勧めします。 

お使いの用紙によっては、反りのない用紙を使用していてち、用紙が汚れた 
り、ラまく送5れなかったりする場合があります。 

その場ちは、上記の手順にしたがって、印刷する前にあらかじめ用紙を反日せ 
てから印刷してみてください。印刷の結果が改善される場合がありまず。 


困ったとさには 















原因 

巧処方巧 

原稿が正し<セツトされていない 

原稿が原稿台ガラスに正しくセットされているか確認してください。 

『操作ガイド（本体操作編)』の「コピーやスキャンする原稿をセットする」の 
「原稿をセットする」を参照してください。 

原稿の裏表の向きが正し<セツトされ 
ていない 

原稿台ガラスにセットずるとさは、コピーずる面を下にしてください。 

本機で印刷したをのを原稿としてセツ 
卜してし、る 

本機で印刷したものを原稿としてコピーすると、きれいに印刷されないことが 
あります。デジタルカメラやメモリーカードか5印刷し直すか、パソコンか日 
印刷し直してください。 

原稿台ガラス、原稿台カバーの裏刷び 
巧れている 

原稿台ガラス、または原稿台カバーの裏側を清掃して<ださい。 

与>「スキャンエリアを清掃する」 （ P .1 日） 


上記の対処を行ってもトラブルが解ミ夫されない場合は、「印刷結果に満足でさない」 （P.29) の項目もあわ 
せて確認してください。 


困ったとさには 


■ 色む6やちすじびある 


原因 

巧処方巧 

プリントへッドび目ヴま0している 

「印刷にかすれやむ5びあるとをは」 （ P .9) を参照して、必要なお手入れの操 
作を行ってください。 

プリントへッドの巧置がずれている 

「プリントヘッド位置を調整する」 （ P .14) を参照して、自動ヘッド位置調整 
を行ってください。それでち印刷結果が思わし<ない場合は、『ユーザーズガ 
イド』（電子マニュアル）の「手動でプリントヘッド位置を調整する」を参照 
して、手動ヘッド位置調整を行ってください。 


f コピーの結まに満足でをない 


原因 

巧処方法 

厚めの用紙を®用している 

用紙のこすれを防止する設定にすると、プリントへッドと紙の間隔が広くなり 
ます。用紙の種類を正しく設定していても印刷面がこすれる場ちは、本機の操 
作パネル方、プリンタドライバで用紙のこすれを防止する設定にしてください。* 

* 印刷後は用紙のこすれを防止する設定を解除してください。設定を解除しな 
いと、次回し U 降の印刷でちこの設定が有効になります。 

• 本機の操作パネルで設定する場ち 

ホーム画面から[設定]、[各設定]、[印刷設定]を順に選び、[印刷面こす 
れ改善]を[する]に設定してください。詳しくは、「本機の設定を変更す 
る」 （ P .1 日）を参照してください。 

• プリンタドライバで設定する場ち 

『ユーザーズガイド』（電子マニュアル）の「印刷結果に満足でをない」を参 
照して < ださい。 

高い濃度設定で画塚を印刷している 

特に普通紙の場ちに画像を高い濃度で印刷ずると、インクを吸収しすぎて用紙 
が波巧つことがあり、印刷面がこすれる原因となることがあります。コピーを 
している場合は、『操作ガイド（本体操作編)』の「コピーする」の「濃度の設 
定を変更する」を参照して、濃度の設定をおくし、ちラー度印刷してみてくだ 
さい。 

パソコンをご使用の場合は、『ユーザーズガイド』（電子マニュアル）の「印刷 
結果に满足でをない」を参照してください。 

印刷巧餐巧域を超えて印刷している 

印刷推奨領域を超えて印刷すると、用紙の下端でインクがこすれることがあり 
ます。 

印刷推奨領域については、「印刷でをる範囲」 （ P . 已 2) を参照してください。 



困つたとさには 
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r 印刷び始ま 5 ない 


原因 

巧処方法 

インクびない 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照してイ 
ンクタンクの状態を確認し、巧態に応じて対処してください。 

インクタンクび正しい位置にセットさ 
れていない 

スキャナユニット（プリンタカバー）を開け、インクランプの状態を確認して 
<ださい。 

インクがまだ十分にあるのにインクランプが赤く点滅している場合は、正しい 
位置にセットされていないインクタンクがあります。 

各色のインクタンクの取り付け位置に、正しいインクタンクがセットされてい 
ることを確認してください。 

与「インクタンクを交換する」 （ P .2) 

インクタンクびしコか〇セットされて 
いない 

スキャナユニット（プリンタカバー）を開け、インクランプのが態を確認して 
<ださい。 

インクランプが消えている場合は、インクタンクのラベル上の部分を「力 
チッ」といラ音がするまでしっかり押して、インクタンクをセットしてくださ 
し、。しっかりセットされると、インクランプび赤く点灯します。 

不妄な印刷ジョブびたまつている/パ 
ソコン側のトラブル 

パソコンを再起動すると、トラブルが解消されることがあります。また、不要 
な印刷ジョブが残っている場合は、削除してください。 

1プリンタドライパの設定画面を開く 

『操作ガイド（本体操作編)』の「プリンタドライバの機能と開きかた」の 
「プリンタドライバの設定画面を表示する」を参照してください。 

2 [ユーティ y ティ]シートの[プリンタ巧態の巧認]ポタンをクリックする 
プリンタ情報確認画面が表示されます。 

3 [印刷待ち一覧を表示]ボタンをク y ックする 
プリンタ状態の確認画面び表示されます。 

4 [プリンタ]メニューか6 [ずべてのドキュメントの取り消し](または[巧 
刷ドキュメントの削除])を還ぶ 

アクセス権限によっては、選べないことがあります。 

5お認メジセージび表示をれた6、[はい]ボタンをクリックずる 

印刷ジョブが削除されます。 

1 Dock 巧にあるプ y ンタのアイコンをクリックし、印刷中のジョブの一覽 
を表示ずる 

Mac OS X v . l 0.2.8 をご使用の場合は、 Dock 内にあるプリンタのアイコ 
ンをクリックしてプリントセンターを起動し、プリンタリストの機種名を夕‘ 
ブルクリックして、印刷中のジョブの一覧を表示してください。 

2削除ずる文書をクリックし、®をクリックずる 

印刷ジョブが削除されます。 

CD - R トレイびセットされていない 

DVD / CD 印刷を開始するときに、 CD - R トレイガイドが閉じているか、 CD-R 
トレイが正しくセットされていないと印刷が開始されません。 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークびあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

CD - R トレイガイドを開いて、 CD - R トレイを正しくセットし直してか日、本 
機の 0 K ボタンを押してください。印刷を再開します。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印刷 
の準備をする」のに D - R トレイの取り付け•取り列し」を参照してください。 


困ったとさには 



困つたと舌には 

















巧処方法 


原因 


DVD / CD び CD - R トレイにセツトさ 
れていない 


本傑の準備びでをていない 


f 動作はするびインクび出ない 


原因 


プリントぺッドび目づま〇している 


対処方法 


「印刷にかすれやむ5があるとをは」 （ P .9) を参照して、必要なお手入れの操 
作を巧ってください。 


インクびない 


「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照してイ 
ンクタンクの状態を確認し、が態に応じて対処してください。 


巧董フイルムび巧つている 


保護フイルムが下の図1のよラに空気巧に残らず、をれいにはがされているこ 
とを確認してください。図2のよラにオレンジ色のテープが残っている場合 
は、オレンジ色のテープを引さ、はがしてください。 



f 用紙びうまく送6れない 


原因 

巧処方法 

適切な用紙を巧用していない 

厚い用紙や反りのある用紙などを使用していないか確認して<ださい。 

『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセットずる」の「用紙について」を参 
照し、印刷に適した用紙を確認してください。 

給紙□ーラび巧れている 

用紙がラまく送られないとをは、給紙□ーラをクリーニングしてください。給 
紙□ーラのクリーニングは給紙□ーラを消耗しますので、必要な場合のみ行つ 
て < ださい。 

与 r 給紙□—ラクリーニングを行う」 （ P .1 已） 


困ったとさには 


r 空気穴 


DVD / CD 印刷を開始するとをに、 DVD / CD が CD - R トレイにセットされて 
いないと印刷が開始されません。 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークびあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

CD - R トレイにディスクを正しくセットして、本機の OK ボタンを押してくだ 
さい。印刷を再開します。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印而 IJ 
の準備をする」のに D - R トレイの取り付け•取り列し」を参照してください。 

電源ランプが緑色に点なしていることを確認してください。 

電源ランプが消巧しているときは、本機の電源を入れてください。 

電源ランプが緑色に点滅している間は、本機が初期動作中です。点滅から点な 
に変わるまでお待ちください。 

が圏 

写真やグラフィックなど大容量のデータを印刷するとをは、印刷が始まるまで 
に通常よりち時間がかかります。印刷び始まるまで、しば日くお待ちくださ 
し、。 



困つたとさには 

















































対処方法 


用がをを量に七ットしている 最大積載可能枚数を超えないように用紙をセツ ト してください。ただし用紙の 



種類やご使用の環境（高温•多湿や低温•お湿の場ち）によっては、正常に紙 
送りできない場ちがあります。 

この場ちは、セットする枚数を最大積載可能枚数の約半分に減らしてくださ 
い。 

用紙のセット方法については、『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセット 
する」の「用紙のセット方法について」を参照してください。 

をトレイまたはカセツトに異物びある 

後トレイまたはカセットに異物がないことを確認してください。 

はがをや封筒び正し<セツトされてい 
ない 

♦はがを、往復はがさをカセットか日給紙しているときは、セットずる枚数を 
半分に減らしてください。 

はがを、往復はがきが反っていると積載マークを超えてセットしていなくて 
ち、ラまく送られないことがあります。 

往復はがきは、カセットに印刷面を下にして、本機に横置きでセットしてく 
ださい。 

♦封筒に印刷ずるとをは『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセットする」 

の「封筒のセット方法について」を参照し、印刷前に準備をしてください。 
準備がでをたら、本機に縦置きでセットしてください。横置きにすると、正 
しく送 5 れません。 

CD-R トレイガイドびしコか D 閉まコ 
ていない 

DVD/CD 切列の用紙に印刷する場ちは、 CD-R トレイガイドをしっかり閉じ 
てください。がしでも開いていると用紙がラまく送られません。 

f プリンタドライバで選んだ給紙箇所か6用紙びうまく送6 
れない 

原因 

巧処方 ミ 去 

WlwUVM 

アプ IJ ケーシヨンソフトで巧ぶした 
データにおお方巧び設定されている 

アプリケーションソフトの給紙方法とプリンタドライバの給紙方法がちってい 
ない場ちは、アプリケーションソフトの設定が優先されます。 

アプリケーションソフトの設定をプリンタドライバの設定にちわせて変更する 
か、プリンタドライバの[ページ設定]シートにある[印刷オプション]で 
[アプリケーションソフトの給紙設定を無効にする]を選択してください。印 
刷オプションの設定については、 『PC プリントガイド』（電子マニュアル）を 
参照してください。 


困つたとさには 


原因 


用がのセツト方法び正し<ない 


用紙をセットするときは、次のことにま意してください。 

• 複数枚の用紙をセットするとをは、用紙の端をそろえてからセットすること 
• 後トレイ、カセットとちに印刷の向きに関わらず縦向をにセットすること 
•後トレイに用紙をセットする場ちは、印刷面を上にし、カバーガイドを用紙 
のち端に合わせ、用紙ガイドを用紙の左端に軽く当てること 
• カセットに用紙をセットする場ちは、印刷面を下にし、用紙のち端をカセッ 
卜のち側面にぴったりと突を当て、用紙ガイドを用紙の左端と下端に合わせ 
ること 

♦ カセットに用紙をセットする場ちは、用紙ガイドの指標の上にある突起より 
上に用紙をセットしないよラま意すること 
用紙のセット方法については、『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセット 
する」の r 用紙のセット方法について」を参照してください。 



困つたと舌には 























f 用紙びつまる 



巧処方ま 


次の手順にしたがって用紙を取り除をます。 

1扫 t 紙側または給紙測の引き出しやずいほ5か6用紙をゆつ<0引っ張0、用 
紙を巧0除< 



•用紙が破れて本機内部に残った場合は、スキャナユニット（プリンタカ 
バー）を開けて取り除いてください。 

用紙を取り除いた5、スキャナユニット（プリンタカバー）を閉じたあとに 
本機の電源を切り、電源を入れ直してください。 

* このとを、内部の部品には触れないよラにしてください。 

•用紙が引を抜けない場合は、本機の電源を切り、電源を入れ直して<ださ 
し、。用紙が自動的に排出される場合があります。 

2巧紙をセットし直し、本煤の OK ボタンを J 甲ず 

手順1で電源を入れ直した場合、本機に送信されていた印刷データが消去 
されますので、ちラー度印刷の指示をしてください。 

を fS 

•用紙のセット方法については、『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセッ 
卜する」を参照してください。 

•用紙をセットし直すときは「用紙がラまく送られない」 （ P .34) を参照し、 
用紙が印刷に適しているか、セットのしかたが正しいか確認してください。 

• A 已サイズの用紙は文字中むの原稿の印刷に適しています。写真やグラ 
フィックスを含む原稿の印刷にはお勧めでさません。用紙が反って排出す良 
の原因となることがあります。 

用紙が引を抜けない場合や、紙片が取り除けない場ち、また取り除いてち用紙 
づまりエラーが辆除されない場合には、お客様相談センターまたは修理受付窓 
□に修理をご依頼ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 


困ったとさには 


困つたとさには 


36 













困ったとさには 


原因 

対処方法 

巧向きにセツトしたを剌サイズ用紙、 

名刺サイズ用紙、力ードサイズ用紙は横向をにはセットでさません。 

カードサイズ用紙び本機巧部でつまつ 

次の手順にしたがってつまった用紙を取り除をます。 

た 

1同じ用紙を1巧、をトレイに 織 向宝にセットずる 

横向をにはセットしないでください。 

2本機の電源を切る 

3本機の電源を入れる 

用紙が給紙され、つまった用紙を押し出しなが5排紙されます。 

用紙が取り除けない場合や、取り除いてち用紙づまりエラーが解除されない場 
合には、お客様相談センターまたは修理受付窓口に修理をご依頼ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 

カセツトにお向きにセツトした L 判、 

L 判、はがさは印刷の向をに関わらず縦向をにセットして<ださい。 

はびをが本煤内部でごまつた 

次の手順にしたがってつまった用紙を取り除をます。 

1本機の電源を切0、背面カバーを開ける 

2 A 4 サイズの普通がを四つが0にし、つまった用紙に巧定当たるまで巧し込 
む 

四つ折りにした普通紙は弓1をおいてください。 

3背面カパーを閉じ、本機の電源を入れる 

つまった用紙が自動的にが紙されるまでお待ちください。 

用紙が取り除けない場合や、取り除いてち用紙づまりエラーが解除されない場 
合には、お客様相談センターまたは修理受付窓口に修理をご依頼ください。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 



困つたと舌には 












対処方法 


原因 


本機巧部で巧紙びごまつた 
{搬送ユニット） 


次の手順にしたがって用紙を取り除をます。 

1背面カパーを開ける 



2用紙び見えている場合は、用がをゆっくり引つおる 



• 本機内部の部品には軸れないよラにしてください。 

• 用紙が引さおけない場合は、本機の電源を切り、電源を入れ直してく 
ださい。用紙が自動的にが出される場合があります。 

3背面カパーを閉じる 

4手順2で巧紙を取0除けなかった場合は、カセットを巧日出ず 
5巧がをゆっくり引つおる 



6カセットか6用紙びはみ出している場合は、巧紙をそろえてセットし直す 
7カセットを本機にセットし直し、本機の OK ボタンを巧す 

手順2で電源を入れ直した場合、本機に送信されていた印刷データが消去 
されますので、ちラー度印刷の設定をしてください。 

用紙をセットし直すときは r 用紙がうまく送られない」 （ P .34) を参照し、用 
紙が印刷に適しているか、セットのしかたが正しいか確認してください。 
用紙が引を抜けない場合や、紙片が取り除けない場ち、また取り除いてち用紙 
づまりエラーが解除されない場合には、お客様相談センターまたは修理受付窓 
□に修理をご依頼ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 


困ったとさには 



困つたとさには 




























対処方法 


原因 


本機巧部で巧紙びつまった 次の手順にしたがって用紙を取り除きます。 

(両面撒送部） 1カセットを取りがず 

後トレイに用紙がセットされている場ちは、用紙を取り除いて給紙□カバー 
を閉じて < ださい。 

2ち側面を下にして、本機本な:を立てる 

[a ;王意] 

本機を立てる際は、スキャナユニットがしっかりとしまっていることを確認し 
て < ださい。 

3緑色のカバーを手前に開をなび5巧紙をゆつ<0引っ張る 



[ A ま意 I 

つまった用紙を取り除いたあとは、すみやかに本機を元の位置に戻してくださ 
い。 

4カセットか6用紙びはみ出している場合は、巧紙をそろえてセットし直す 

後トレイに用紙をセットしていた場合は、用紙をセットし直してください。 

5カセットを本機にセットし直し、本機の OK ボタンを巧す 

用紙をセットし直すときは「用紙がラまく送られない」 （ P .34) を参照し、用 
紙が印刷に適しているか、セットのしかたが正しいか確認してください。 
用紙が引を抜けない場合や、紙片が取り除けない場ち、また取り除いてち用紙 
づまりエラーが辆除されない場合には、お客様相談センターまたは修理受付窓 
□に修理をご依頼ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 


f パソコンの画面にエラーメッセージび表巧されている 


■ jVbfma r 書を込みエラー/出カエラ ー J または r 通信エラ ー J 


原因 

巧処方 ミ 去 

本なの準踊びでをていない 

電源ランプが緑色に点打していることを確認してください。 

電源ランプが消口しているときは、本機の電源を入れてください。 

電源ランプが緑色に点滅している間は、本機が初期動作中です。点滅から点な 
に変わるまでお待ちください。 

エラーランプがオレンジ色に点巧しているとをは、本機にエラーが起きている 
可能性があります。巧処方法については、「液晶モニターにエラーメッセージ 
が表示されている」 （ P .23) を参照してください。 


困ったとさには 



困つたと舌には 

































DVD / CD 印刷に関するエラーび表示をれている 


原因 

巧処方巧 

CD - R トレイまたは DVD / CD がセツ 
卜されていない 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークがあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

DVD / CD を正しく取り付けてから、 CD - R トレイをセットし直し、本機の 

0 K ボタンを押してください。印刷を再開します。 

正しいセット方法については、『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印 
刷の準備をする]のに D - R トレイの取り付け•取り外し」を参照してくださ 
い。 

DVD / CD び正し<認識されない 

DVD / CD によっては正しく認識されないものがあります。また、すでに印刷 
した DVD/CD (プリンタブルディスク）を CD - R トレイにセットした場合、 
正しく認識されないことがあります。この場ちは、プリンタドライバの[ユー 
ティリティ]シートの[特殊設定]でに D - R 印刷時にプリンタブルディスク 
の有無を判別する]のチェックマークを外し、[送信]ボタンをクリックして 
か5、再度巧刷を行ってください。 

印刷が終わったら、に D - R 印刷時にプリンタブルディスクの有無を判別する] 

にチェックマークを付け、[送信]ボタンをクリックしてください。 

チェックマークががれていると、 DVD / CD がセットされていなくてち印刷が 
始まることがあります。チェックマークを付けることで、 CD - R トレイが巧れ 
るのを防ぐことがでをます。 

通常の印刷 （ DVD / CD 印刷な巧の印 
届 IJ) を開おずるとを、または印刷中に 
CD - R トレイガイドび開いている 

CD - R トレイガイドを閉じてから、本機の 0 K ボタンを押してください。 

印刷中に CD - R トレイガイドを開閉しないでください。破損の原因になりま 
す。 


困ったとさには 


原因 

巧処方法 

プリンタポートの設定と接続されてい 
るインターフェースび異なつている 

プリンタポートの設定を確認してください。 

※ムソ下の手順で、 rxxxj はご使用の機種名を表します。 

1管巧者 （ Administrators グループのメンバー）として Windows に □ 

グオンずる 

2 [コント□—ルパネル]か6 [八ードウエアとサウジド]の[プリンタ]を 
選ぶ 

Windows XP をご使用の場合は、[コント□—ルパネル]から[プリンタ 
とその他の八ードウェア]、[プリンタと FAX ] の順に選びます。 

Windows 2000をご使用の場ちは、[コント□—ルパネル]から[プリン 
夕]をダブルクリックします。 

3に anon XXX Printer ] アイコンをもクリックし、[プ□パテイ]を選ぶ 

4 [ポート]タブをクリックし、[印刷ずるポート]で [ USBnnn に anon 
XXX Printer )] (" n " は教岸）び選ばれているか確認ずる 

設定が誤っている場ちは、 MP ドライバを再インス!ルするか、印刷先の 
ポートを正しいちのに変更してください。 

本機とパソコンが正しく接続されてい 
ない 

本機とパソコンが USB ケーブルでしっかり接続されていることを確認してく 
ださい。 

• US 巳八ブなどの中継器を使用している場合は、それらをがして本機とパソ 
コンを直接接続してか5印刷してみてください。正常に印刷される場合は、 

US 目八ブなどの中継器に問題があります。取りがした機器の販売元にお問 
いちわせください。 

• USB ケーブルに不具ちがあることち考えられます。別の USB ケーブルに交 
換し、再度印刷してみてください。 

MP ドライパび正し<インストールさ 
れていない 

MP ドライバが正しくインス!ルされていない可能性があります。 『PC プリ 
ントガイド』（電子マニュアル）に記載されている手順にしたがって MP ドラ 
イバを削除したあと、『かんたんスタートガイド（ソフトウェアインス!-ール 
編)』の操作にしたがって、再インス!ルしてください。 



困つたとさには 























■ 自動両面印刷に関するエラーび表巧されている 


巧処方法 


プリンタドライパで正しい用がサイズ 
び選ばれていない 


■ 自動へッド位置調壁に失敗した 


■ 「エラーま号： 300 J び表巧をれている 


原因 

巧処方 ミ 去 

本なの準備びでをていない 

電源ランプが緑色に点なしていることを確認してください。 

電源ランプが消巧しているときは、本機の電源を入れてください。 

電源ランプが緑色に点滅している間は、本機が初期動作中です。点滅から点な 
に変わるまでお待ちください。 

エラーランプがオレンジ色に点打しているとをは、本機にエラーが起きている 
可能性があります。巧処方法については、「液晶モニターにエラーメッセージ 
が表示されている」 （ P .23) を参照してください。 

本機とパソコンが正しく接続されてい 
ない 

本機とパソコンが USB ケーブルでしっかり接続されていることを確認してく 
ださい。 

• US 巳八ブなどの中継器を使用している場合は、それらをがして本機とパソ 
コンを直接接続してから印刷してみてください。正常に印刷される場合は、 

US 目八ブなどの中継器に問題があります。取りがした機器の販売元にお問 
いちわせください。 

• USB ケーブルに不具ちがあることち考えられます。別の USB ケーブルに交 
換し、再度印刷してみてください。 


困ったとさには 


アプリケーションソフトの用紙サイズを確認してください。 

次に、プリンタドライバの[ぺージ設定]シート （ Windows )、 またはぺージ 
設定ダイア□グ （ Macintosh ) で[用紙サイズ]の設定を確認し、印刷する 
用紙と同じサイズに設定してください。 

自動両面印刷に対応する用紙サイズは、 A 已/ A 4 / B 日/ 2 L 判/はがを/ 
往復はがをです。本機にセットした用紙サイズが正しいか確認してください。 

夕 M] 

手動両面印刷に変更する場ちは、次の手順にしたがってください。 

プリンタドライバの設定画面を開を、[ページ設定]シートで[自動]の 
チェックマークを外してから、巧刷をやり直します。 


手動両面印刷機能は使用でをません。 


原因 

巧処方法 

自動ぺッド位置調置に巧おした 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の「自動ヘッド位置調 
整に失敗しました」 （ P .2 已）を参照してください。 



困つたと舌には 




























巧処方法 


原因 


プリントダイア□グの[プリンタ] 

で、ご®用の機種をび選ばれていない 


r エラー番号： 1001 J び表示をれている 


原因 

巧処方 ミ 去 

CD - R トレイびセットされていない 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークびあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

CD - R トレイを正しく取り付け、本機の 0 K ボタンを押してください。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印而 IJ 
の準備をする」の 「 CD - R トレイの取り付け•取りが•し」を参照してくださ 
い。 


プリントダイア□グの[プリンタ]で、ご使用の機種名を選んでください。 
[プリンタ]にご使用の機種名が表示されていない場合は、政下の手順で設定 
を確認してください。 

1[プリンタ]か6 ["プ y ントとファクス"環境設定]を選ぶ 

Mac OSXv.l 0.3. x または Mac OSXv . l 0.2 .8 をご使用の場合は、[プ 
リンタ] から [プリンタリストを編集]を選びます。 

2表示される画面でご巧用の機種をび表示され、チェックマークび付いている 
ことを確認する 

Mac OS X v . l 0.2.8 をご使用の場合は、ご使用の機種名が表示されている 
ことを確認します。 

3ごほ用の機種をび表示をれていない場合は、[追加] (+) ボタンをクリック 
して、本機を追加ずる 

本機を追加でをない場合は『かんたんスタートガイド（ソフトウェアインス 
i ル編)』の操作にしたがって、 MP ドライバを再インス!ルしてくだ 
さい。 


r エラー番号：1002 J び表示をれている 


原因 

巧処方 ミ 去 

DVD / CD び CD - R トレイにセツトさ 
れていない 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークびあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

DVD / 巳 D を正しく取り付けてか日、巳 D - R トレイをセットし直し、本機の 

0 K ボタンを押してください。印刷を再開します。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印而 IJ 
の準備をする」の 「 CD - R トレイの取り付け•取りがし」を参照してくださ 
い。 

DVD / CD び正し<認識されない 

DVD / CD によっては正しく認識されないちのびあります。また、すでに印刷 
した DVD/CD (プリンタプルディスク）を CD - R トレイにセットした場合、 
正しく認識されないことがあります。この場ちは 、 Canon IJ Printer Utility 
(キヤノンアイジェイプ IJ ンタユーティリティ）のポップアップメニューから 
[特殊設定]を選び、に D - R 印刷時にプリンタブルディスクの有無を判別す 
る]のチェックマークを列し、陪信]ボタンをクリックしてから、印刷して 
<ださい。 

印刷が終わったら、に D - R 印刷時にプリンタブルディスクの有無を判別する] 

にチェックマークを付け、[送信]ボタンをクリックしてください。 

チェックマークががれていると、 DVD / CD がセットされていなくてち印刷が 
始まることびあります。チェックマークを付けることで、 CD - R トレイが巧れ 
るのを防ぐことがでさます。 


■ 「エラーま号：1701 J び表巧をれている 


原因 

巧処方 ミ 去 

インク吸収化び満杯にな0そ5 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の「インク吸収体が満 
杯に近づをました」 （ P .24) を参照してください。 


困ったとさには 
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r エラーま号： 1851 J び表示されている 


原因 

巧処方法 

a 常の印刷 （ DVD / CD 印刷な巧の印 
刷）を開措ずるとをに CD - R トレイ乃 
イドび開いている 

CD - R トレイガイドを閉じてから、本機の 0 K ボタンを押してください。 

印刷を再開します。 


r エラーま号：18己巨 J び表示をれている 


原因 

巧処方法 

通常の印刷 （ DVD/CD 印刷な巧の印 
刷）中に CD-R トレイガイドび開かれ 
た 

CD - R トレイガイドを閉じてから、本機の 0 K ボタンを押してください。 

エラーが発生したときに本機に送信されていた1枚分の印刷データが消去され 
ますので、ちラー度印刷の設定をしてください。 


r エラーま号：2001 J び表示をれている 


原因 

巧処方法 

デジタルカメラとの通信び应:普のない 
まま一定の時間び経過/本機に巧巧し 
ていないデジタルカメラ、デジタルビ 
デオカメラび接続されている 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の「接続した機器は本 
機に対応していない可能性びあります」 （ P .24) を参照してください。 


■ ^ ffl ^ rgmasn 「エラー番号： 2002 J が表示をれている 


原因 

巧処方法 

本おにが应していない USB パブび接 
続されている 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の r 対応していない 

USB ノ V ブび接続されました」 （ P .2 已）を参照してください。 


原因 

巧処方巧 

CD - R トレイびセツトされていない 

DVD / CD 印刷を開始するときに CD - R トレイガイドが閉じているか、 CD-R 
トレイが正しくセットされていないと印刷が開始されません。 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークがあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

CD - R トレイガイドを開いて、 CD - R トレイを正しくセットし直してか日、本 
機の 0 K ボタンを押してください。印刷を再開します。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印而 IJ 
の準備をする」の 「 CD - R トレイの取り付け•取りが•し」を参照してくださ 
い。 

DVD / CD び CD - R トレイにセツトさ 
れていない 

CD - R トレイに DVD / CD を正しくセットして、本機の 0 K ボタンを押してく 
ださい。印刷を再開します。 


困ったとさには 


r エラーま号： 2500 J び表示をれている 


原因 

巧処方 ミ 去 

自動ぺッド位置調這に巧おした 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の「自動ヘッド位置調 
整に失敗しました」 （ P .2 己）を参照してください。 


f DVD / CD にラまく印刷でをない 
■ DVD / CD 印刷び始ま5ない 
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■ CD - R トレイびうまく送 6 れない 


原因 

巧処方法 

プリントに適していない DVD / CD を 
巧用している 

DVD / CD がプリントでをるメディアか、また正しくセットされているかを確 
詔してください。 

推奨する DVD / CD の情報は、不定期に更新されます。また、推奨品の仕様は 
予告なく変更されることがあります。 

最新情報については、しソ下のサイトをご覽ください。 

马 canon . jp/support 

DVD / CD び正し<認識されない 

すでに印刷した DVD/CD (プリンタブルディスク）を CD - R トレイにセット 
していないか確認してください。 

すでに印刷した DVD / CD に印刷しようとすると、 CD - R トレイが排出される 
ことがあります。この場ちは、プリンタドライバの[ユーティリティ]シート 
( Windows )、 または Canon IJ Printer Utility (キヤノンアイジェイプリン 
タユーティリティ） （ Macintosh ) の[特殊設定]でに D - R 印刷時にプリン 
タブルディスクの有無を判別する]のチェックマークをがし（オフに設定)、 

陪信]ボタンをクリックしてから、再度印刷を行ってください。印刷後は 
に D - R 印刷時にプリンタブルディスクの有無を判別する]にチェックマーク 
を付け（オンに設定)、[送信]ボタンをクリックしてください。 


巧奮 

印刷後にに D - R 印刷時にプリンタブルディスクの有無を判別する]のチェッ 
クマークをがしたままほかの DVD / CD の印刷を巧うと、 CD - R トレイに 
DVD / CD がセットされていなくても印刷び始まることがあります。チェック 
マークを付けることで、 CD - R トレイがミちれるのを防ぐことがでをます。 

CD - R トレイびセツトされていない 

CD - R トレイが正しくセットされているか確認してください。 

まず、本機に付属の CD - R トレイ （ F のマークびあるもの）を使用しているか 
確認してください。 

CD - R トレイを正しくセットし直してか日、本機の 0 K ボタンを押してくださ 
し、。印刷を再開します。 

正しいセット方法については『操作ガイド（本体操作編)』の 「 DVD / CD 印而 IJ 
の準備をする」の 「 CD - R トレイの取り付け•取り外し」を参照してくださ 
い。 


■ CD - R トレイびつまつた 


原因 

巧処方法 

CD - R トレイびごまつた 

次の手順で CD - R トレイを取り除いてください 

1 CD - R トレイをゆつ<0引ま出ず 

CD - R トレイが引き出せない場ちは、本機の電源を切り、電源を入れ直して 
ください。 CD - R トレイが自動的に排出されます。 

2 CD - R トレイ （ F のマークびあるをの）をセットし直してか6、印刷し直 
して<ださい 

CD - R トレイをセットし直すときは『操作ガイド（本体操作編)』の 
に VD / CD 印刷の準備をする」のに D - R トレイの取り付け.取りがし」を 
参照して、使用する DVD / CD のセットのしかたが正しいか確認してくださ 
い。 

上記の手順どおりに処理をしてちつまる場ちは、 DVD / CD に問題がないか確 
認してください。 

与 [" CD - R トレイがうまく送られない」 （ P .44) 


f PictBridge 巧応機器にエラーメッセージび表巧をれて 
いる 

PictBridge 対応機器か5直接印刷を行ったときに、 PictBridge 対応機器にエラーが表おされる場合があ 
ります。表おされるエラーと対処方法は L ソ下のとおりです。 


困ったとさには 
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• 政下の説明は、キヤノン製円 ctBrid 旨 e 対応機器に表示されるエラーについて説明していまず。ご使用の機器により表 
示されるエラーやボタン操作が異なる場合がありまず。キヤノン製拭がの PictBrid 旨 e 対応機器か5のプリンタエ 
ラーの解除ちまがわか5ない場合は、本機の液晶モニターに表示されているメッセージを確認してエラーを解除して 
ください。本機のエラーの解除方法は r 液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) を参照してく 
ださし、。 

• 表をされるエラーや巧処方まについては、円 ctBrid 呂 e 対応機器に付属の取扱説明書もあわせて参照してください。そ 
の他、 PictBridge 巧応機器側のトラブルについては、各機器の相談窓□へお問い合わせください。 


Piet 日 rid 的巧応機器側エラー表巧 

巧処方法 

プ u ンターは保用中でず 

パソコンなどから印刷している場ちや準備動作を行っている場ちは、終了する 
までお待ちください。 

印刷の準備がでさた6、自動的に印刷を開始します。 

用紙（ペーパー）びあ日ません 

本機に用紙をセットするか、給紙切曾ボタンで用紙がセットされている給紙箇 
所（後トレイまたはカセット）を指定して、円 ctBrid 旨 e 巧応機器のエラー画 
面で[続行] * を選んでください。 

* [続行]を選ぶ代わりに、本機の 0 K ボタンを押してち有効でず。 

用紙（ペーパー）エラー/用紙の種類 
び違いまず 

♦ 本機側でカセットから給紙でをない用紙サイズが設定されています。 

後トレイに用紙をセットし、給紙切替ボタンで給紙箇所を後トレイに設定し 
てか5、印刷し直してください。 

詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の「用紙をセットする」の r 給紙箇 
所を変更する」を参照してください。 

•排紙トレイが閉じている場合は、開けてください。印刷を再開します。 CD - 
R トレイガイドが開いている場合は閉じてから、円 ctBrid 呂 e 対応機器のエ 
ラー画面で[中止]を選び、印刷を中止して<ださい。 

用抽 t (ペーパー）び詰ま 0 ました 

円 CtBrid 旨 e 対応機器の王ラー画面で阳山を選び、印刷を中止してくださ 
い。 

用紙を取り除き、用紙をセットし直してか5本機の 0 K ボタンを押し、再度印 
刷を行ってください。 

プ IJ ンターカバーび開いていまず 

本機のスキャナユニット（プリンタカバー）を閉じてください。 

プリントヘッドホ装着 

本機の電源を切ってから、電源プラグをコンセントか5抜いてください。 

修理が必要な可能性があります。修理受付窓□へご連絡ください。 

^「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 

屏インクタンクび満巧でず/インク吸 
収巧び満杯でず 

インク吸収体が満杯になりそラです。 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の「インク吸収体が満 
杯に近づをました」 （ P .24) を参照して、対処してください。 

インクびあ日ません 
/インクカセットび異常でず 

インクタンクが正しくセットされていないか、インクがなくなっています。 

液晶モニターに表示されているエラーメッセージを確認し、エラーを辆除して 
<ださい。 

与 r 液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」 （ P .23) 

イジクエラー 

一度空になったインクタンクが取り付けられていまず。 

「液晶モニターにエラーメッセージが表示されている」の r 下記のインクの残 
量を正しく検知でをません」 （ P .23) を参照して、対処してください。 

八ードウェアエラー 

インクタンクにエラーが発生しました。 

インクタンクを交換してください。 

与>「インクタンクを交換する」 （ P . 吕） 

プリジタートラブル発生 

修理が必要なエラーが起をている可能性があります（本機の電源ランプ（緑 
色）とエラーランプ（オレンジ色）が交互に点滅)。 

PictBridge 对応機器と接続されている USB ケーブルを抜いてから本機の電 
源を切り、本機の電源プラグをコンセントから抜いてください。 

修理受付窓口へご連絡ください。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P .61) 
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f ホか線通信でラま < 印刷でをない 

ここでは携帯電話から赤外線通信を利用して印刷するとさのトラブルについて説明します。 


f Bluetooth 通信でうまく印刷できない 

Bluetooth 通信で印刷するときのトラスレについ口ま、旧 luetooth ガイド』（電子マニュアル）を参照し 
てください。 


f フオトナビシートか6ラま<印刷でをない 


原因 

巧処方巧 

[フォトナビシートの読み取0に巧故 
しました]と表示される 

• フオトナビシートの原稿台に置く向をや位置を確認してください。 

• 原稿台ガラスやフオトナビシートがミちれていないか確認してください。 

• フオトナビシートにチェックマークちれがないか確認してください。塗りつ 
ぶしたマークが薄いとスキャンされないことがあります。 

詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の「メモリーカードの写真を印刷す 
る」の「フオトナビシートを使って印刷する」を参照してください。 


困ったとさには 


原因 

巧処方法 

本傑の設置場所び正し < ない 

赤外線通信で印刷する場ちは、本機と携帯電話の赤列線通信ポートが、正しい 
角度、距離で向き合ラよラに置いてあるか、その間を遮るちのびないか確認し 
てから、印刷をやり直してください。通信でをる距離や角度は携帯電話の機 
能、外部環境により異なります。携帯電話との距離が20 cm 政内で、通信が 
良好に行える位置に設置してください。 

ホ巧紹通信を巧つているとをにホか括！ 

を虛コた 

データを受信中は、本機と赤が線通信の接続を切5ないよラにま意してくださ 
し、。もし切れてしまった場ちは、もう一度携帯電話からデータを送信してくだ 
さい。 

ホ巧線通信で正し<印刷ずるための某 
件を満たしていない 

本機の赤列線通信機能は、携帯電話が IrDA に準拠した赤外線通信ポートを備 
えた機種のみに対応しています。そのほかの携帯電話では、赤外線通信での印 
刷はでをません。詳しくは、『操作ガイド（本体操作編)』の r ワイヤレス通信 
対応機器か5印刷する」のろ逐辛を参照してください。 
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f 手書をナビシートか6ラま<印刷でをない 

手書さナビシート、 DVD / CD 手書をナビシートについては、『操作ガイド（本体操作編)』の「メモ U - 
力ードか5印刷してみよラ」の r 写真と手書きの文字や絵を合成して印刷する」を参照してください。 


■ 手書をナビシートを印刷すると白紙び排紙をれる 


原因 

巧処方法 

取日扱えない写真の入ったメモリー 
力ードをセットした 

メモリーカードの写真が印刷でをる画像データかどラ方、確認してください。詳 
しくは『操作ガイド（本体操作編)』の「メモリーカードから印刷してみよラ」 

の「印刷でさる画像データ」を参照してください。 

写真びパソコンで編集されている 

パソコンで編集された写真は印刷でをない場ちがあります。撮影情報がパソコ 
ンなどで編集されている写真を液晶モニターに表示しよラとすると、「?」び表 
示されます。 


■ r 手書をナビシートの読取に失敗しました J び表示をれる 


原因 

巧処方 ミ 去 

手書をナビシートの置をかたび正し< 
ない 

手書をナビシートの▲マークを原稿位置合わせマークに合わせて<ださい。 

手書をナビシートを印刷ずるとをに適 
切な用紙を巧用していない 

手書きナビシートは A 4 サイズの普通紙に印刷してください。再生紙や色のつ 
いた紙、巧れや巧り目のある紙に印刷するとラまくスキャンでをないことがあ 
ります。 

手書をナビシートの手書をエリアや 
マークのエリアなかに何か記入されて 
いる。または手書をナビシートに巧れ 
やしわびある 

手書きナビシートに記載した内容を確認してください。手書をナビシートに汚 
れがある場合は、手書をナビシートを作成し直してください。特に、手書きナ 
ビシートの左上のバーコードが汚れているとスキャンが行えません。 

原稿台ガラスび巧れている 

原稿台ガラスを清掃して<ださい。 

^「スキャンエリアを清掃する」 （ P .1 己） 

7—クのしかたび正し < ない/をれい 
にマークび塗6れていない 

手書きナビシートのマークの付け忘れびないか、1つの環目に複数のマークを 
付けていないかを確認してください。塗りつぶしたマークが薄いとスキャンさ 
れないことがあります。 


■ r フォトナビシートの読取に失敗しました J び表示をれる 


原因 

巧処方法 

フォトナビシートの話込を選択した 

手書をナビシートは「手書をシート読込」から印刷を行ってください。 


■ 手書をナビシートをスキャンすると白紙び排紙をれる/印刷透中 
でが紙をれる 


原因 

巧処方 ミ 去 

取り扱えない写真の入ったメモリー 
カードをセットした 

メモリーカードの写真が印刷でをる画像データかどラ方、確認してください。詳 
しくは『操作ガイド（本体操作編)』の「メモリーカードから印刷してみよラ」 

の「印刷でさる画像データ」を参照して<ださい。撮影情報がパソコンなどで 
編集されている写真を液晶モニターに表示しよラとすると、「?」が表示されま 
す。 

手書をナビシート作成をにメモリー 
カードに画橡が追加された。または画 
ほび削おされた 

メモリーカードの内容を書を換えていないか確認してください。手書をナビ 
シートを印刷したあと、手書をナビシートをスキヤンするまではメモリーカー 
ドの内容を書を換えないでください。写真の追加や削除を行った場合は、もラ 
一度手書をナビシートを作成し直してください。 



困 

ご 

た 

と 
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は 


困ったとさには 
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原因 1 

巧処方 ミ 去 

miniSD 力ード/ microSD 力ード 
/ xD-Picture カード/メモリース 
テイツク Duo / メモ IJ — ステイツク 
PRO Duo / RS-MMC を、メモ 
■ J — カード専用のカードアダプタに取 
り付けないままセツトしよ 5 とした 

お客様相談センターまたは修理受付窓口に修理をご依頼ください。 

与>「お問い合わせの前に」 （ P . 日 1) 

故障の原因となりますので、細い棒やピンセツトなどを使用して取り出そラと 
しないで < ださい。 


原因 

巧処方法 

印刷中にメモリーカードを取 0 出した 

メモリーカードの写真データを読み込みながら印刷が行われるため、印刷中に 
メモリーカードを取り出すと印刷でをなくなります。印刷が終わるまでは、メ 
モリーカードは取り出さないでください。また、巧刷中にメモリーカードを取 
り出すと、メモリーカードの内容が破損することがあります。 


■ 手書を义字やおびラま < 合巧でをない 


原因 

巧処方法 

手書を文字やおび細い線や薄いをで巧 
かれている/かずれている 

濃い色の太めのペンではつをりと描いてください。細い線や薄い色、かすれた 
夕字や給は正しくスキヤンでさないことがあります。 

手書をナビシートび傾いてスキヤンさ 
れた 

手書をナビシートが原稿台に正しくセツトされているか確認してください。手 
書をナビシートが傾いていると、印刷結果に影響が出ます。 


f メモリーカードび取り出せない 


f スキヤンびラま<でさない 
■ ScanGear (スキヤンギア）び表示できない 


原因 

巧処方 ミ 去 

スキヤナドライバ ScanGear びイン 
ストールされていない 

『かんたんスタートガイド（ソフトウェアインス!ル編)』に記載されている 
手順にしたがい、 MP ドライバをインス!-ールしてください。 


■ スキヤン時のその他のトラブル 

スキヤン時のその他のトラブルについては、『スキヤンガイド』（電モマニュアル）を参照してくださ 
し、。 


困ったとさには 



困つたとさには 
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装置の概妄 

印刷醒ほ度 ( dpi ) 

9600 (横）* X 2400 (縦） 

*最ル1/9日00インチのドット（インク滴）間隔で印刷します。 

インターフェース 

USB 2.0 High Speed *'' 

IrDA Ver .1.2 で 

Bluetooth 1.2 ( オプシヨン）で* 3 

*1 USB 2.0 Hi - Speed でのご使用は、パソコン側が USB 2.0 Hi - Speed に巧応して 
いる必要があります。 

また 、 USB 2.0 Hi - Speed インターフェースは USB 1.1 の完全上位互換ですの 
で、パソコン側のインターフェースが USB 1.1 でも接続してご使用いただけます。 

*2 イメージ画像 ( JPEG ) のみ 
*3 Bluetooth 接続は、プリント時のみ 

印字幅 

最長203.2 mm フチなし時：最長 216 mm 

稼動音 

約33.已 d 巳 （ A ) (プ□フェッシヨナルフォトペーパーでの高品位印刷時） 

動作垣境 

温度：己〜3已で 

湿度：10〜日 0 %RH (結露しないこと） 

巧巧擇境 

温度： 〇〜40で 

湿度： 5〜 95 %RH (結露しないこと） 

電源 

A 巳100 V 已0/60 Hz 

消費電力 

印刷時（コピー時）：約1日 W 
待機時（スリープ時）：約2.已 W 
電源日 FF 時：約 1.0 W 

《電源を切った状態でち若干の電力が消費されています。電力消費をな<すためには、 
電源プラグをコンセントか 5 抜いてください。 

巧お寸法 

約450 mm (横 ） x 389 mm (奥行を ） x 188 mm (高さ） 

《用紙サポートと排紙トレイを格納したが態 

質量 

本体約1 0.0 kg 

《プリントヘッド/インクタンクを取り付けた状態 

プリントヘッド/インク 

4608 ノズル （ Y / 染料巨 K / 顔料巳 K 各日1吕ノズル、 C / M 各1己3日ノズル） 


コピー仕様 

連続コピー巧数 

最大9日枚 

濃度調整 

日段階、自動濃度調整あり （ AE コピー） 

化大/おか 

2已％ 〜4000/〇 (1 〇/〇刻み） 


スキャナ仕様 

スキヤンドライバ 

TWAIN 準拠 / WIA (Windows Vista または Windows XP のみ） 

最大原稿サイズ 

A 4 / レター、216 X 297 mm 

読み取 D 脏原度 

光学（主走普、副走普）最大： 4800 X 9600 dpi 
ソフトウェア補間（主走査、副走査）最大：1日20 0 X 19200 dpi 

読み取 0 階調（入力/出力） 

グレースケール：1日 bit /8 bit 

カラー: 48 bit /24 bit (RGB 备色 16 bit /8 bit ) 




仕様 
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PictBrIdge 巧応巧況 


対応樵！ 

円 ctBrid 呂 e 対応機器 

用紙サイズ（ペーパーサイズ） 

L 半 IJ 、2 L 判、はがを、力ード*1、六切、 A 4、 ワイドで、 KG サイズ、1 2 cmDVD/CD 
*1 カセットか5給紙した場ち、故障の原因になることがありますので、必ず後トレイに 
セットして<ださい。 

*2 キヤノン製円 ctBrid 呂 e 対応機器のみ設定でをます（機種によっては設定でをない場 
合があります)。 

用紙タイプ（ペーパータイプ） 

標準設定（本機の設定にしたがラ）、フォト（キヤノン写真用紙•光おゴールド、スー 
パーフォトペーパー、光ミ尺紙)、高級フォト（プ□フェッショナルフォトペーパー)、普通 
紙 （ A 4、 はがをのみ） 

レイアウト 

標準設定（本機の設定にしたがラ）、インデックス、フチなし、フチあり、複数画像 （2 
面、4面、9面、1日面）*1、3日面配置*吕 

*1 キヤノン純正のシール紙に巧応したレイアウトです。『操作ガイド（本体操作編)』の 
「用紙をセットする」の「用紙について」を参照してください。 

*2 3己 mm フイルムサイズ（ベた焼をサイズ）で印刷されます。キヤノン製 

PictBridge 対応のカメラのみ設定できます（機種によっては設定できない場合があ 

0ます)。 

《キヤノン製円 ctBridge 巧応のカメラをご使用の場ち、 「 i マーク」が表示されている 
環目を選ぶと、撮影時の Exif 情報を一實や指定写真の余白に印刷でをます（機種に 
よっては設定でをない場合があります)。 

イメージオプティマイズ（画原 
巧正） 

標準設定（本機の設定にしたがう）、入、切、 VIVID*、NR (ノイズリダクション）*、顔 
明る< *、赤目補正* 

* キヤノン製円 ctBrid 呂 e 対応機器のみ設定できます（機種によっては設定できない場 
合があります)。 

曰符/画塚を号（ファイル巧号） 
EP 刷 

標準設定（切：印刷しない)、日付、画像番号（ファイル)、両方、切 

トリミング 

標準設定（切：トリ S ングなし）、入（カメラ側の設定にしたがラ）、切 


仕様 















動作環境 





OS の動作条件が高い場合はそれに準じます。 



W1\'MUVM 


0 S 

Windows Vista 

Mac OS X v . l 0.4 

CPU 

Pentium II (含む互換プ□セツサ） 

Intel 製プ□セツヴ 

メモ U 

300 MHz しソ上 

PowerPC G 3 攻上 


128 MB 

2已6 MB 


Windows XPSPl , SP 2 

Mac OS X v.l 0.2.8- v . l 0.3 


Pentium II (含む互換プ□セツサ） 

PowerPC G 3 しソ上 


300 MHz しソ上 

128 MB 

128 MB 


Windows 2000 Professional SP 吕， SP 3, SP 4 
Pentium II (含む互換プ□セツサ） 

300 MHz しソ上 

128 MB 

ま ） Mac OS 拡張（ジャーナリング）または Mac 
OS 拡張でフォー マツ トされた八ードディスクが必 
要です。 


ま ） Windows Vista 、 XP 、 2000のいずれかが 
プレインス1ルされているコンピュータ 


ブラウザ 

Internet Explorer 6.0 似上 

Safari 

八ードディスク空を 

7已〇 M 巳じ(上 

400 M 巳じ(上 

容量 

ま）付属のソフトウェアのインス!ルに必要な容 

量 

ま）付属のソフトウェアのインス!ルに必要な容 

量 

CD - ROM ドライブ 

必要 

表示環境 

XGA 1024 X 768似上 


•ファイル管理革命 Lite は 、 Windows 2000 Professional SP 2 非対応 
• 読取革命 Lite の対応 Mac 日 S X ノ くージョンは 、 Mac 0 SX v . l 0.3- v . l 0.4 のみ 

• MP Navigator EX (エ ムピーナビダーターイー エッ クス）には 、 QuickTime v . 目.41ソ上が必要 
(Macintosh のみ） 

• Windows Media Center では、一部の制限があります。 

• Windows XP か S Windows Vista にアップグレードして本機をお使いになる場ちは、キヤノン製イン 
クジエットプリンタに付属のソフトウエアをアンインストールしてか5 Windows Vista にアップグ 
レードしてください。アップグレード後、ソフトウェアをインストールしてください。 


電子マニ〕 

L アル（巧巧説明書）の動作摆境 

iOfhtsws 


• ブラウザ ： Windows HTML Help Viewer 

《 Microsoft Internet Explorer 己. 0 攻上がインストール 
されている必要があります。 

ご使用の 0 S や Internet Explorer のパ‘ージョンによつ 
ては、マニュアルが正しく表示されないことがあるた 
め 、 Windows Update で最新の状態に更新することを 
お勧めします。 

• ブラウザ：ヘルプビューア 

《ご使用の 0 S やヘルプビューアのバージョンによって 
は、マニュアルが正しく表示されないことびあるため、 
ソフトウエアアップデートで最新のバージョンに更新す 
ることをお勧めします。 



垣境および化ぎま全情報 

製品の環境情報および化学安全情報 （ MSDS ) 
canon . jp / ecolo 呂 y 

につをましては、キヤノンホームページにてご覧いただけまず。 


本書はリサイクルに配慮して製本されています。本書が不要になったとさは、回収-リサイクルに出しま 
しよラ。 


仕様 






























I EPII でまる節囲 

印刷の品質を維持するため、用紙の上下左ちに余白を設けています。実際に印刷でをる範囲は、これ5の 
余白を除いた部分となります。 


印刷推奨領域：!_ ] この範囲に印刷することをお勧めします。 

印刷巧能領域： ! I 印刷でさる範囲です。 

ただし、印刷の品質または用紙送りの精度が低下することがあります。 




が壁 

自動両面印刷および両面コピーでは、用紙の上辺の印刷可能領域が通常より2 mm 分狭くなります。 


フチなしを面印刷 

フチなし全面印刷を設定ずると、を白のない印刷が可能になりまず。 

• フチなし全面印刷には、扮下の用紙をご使用<ださし、。 

-八イグレードコートはがを CH-301 
-フォト光ミ尺ノ、ガキ KH-201N 
-プ□フェツシヨナルフォトはがき PH-101 
-エコノミーフォトぺーパー EC-101 
ー キヤノン写真用紙.光ミ尺 GP-501 
ー キヤノン写真用紙.光ミ尺ゴールド GL-101 
ー キヤノン写真用紙.絹目調 SG-201 
ー スーパー フォト ペーパー SP-101 
-スーノ くーフォトぺーパー.両面 SP- 101 D* 

-プ□フェツシヨナルフォトペーパー PR-101 
-マツトフオトペーパー MP-101 

-片面光お名刺用紙 KM-101 /両面マツト名刺用紙 MM-101 
ーインクジ ェツ トはがさ 
一はがを# 

* パソコンか！5の印刷にのみ使用でをまず。 

上記拉外の用紙では印刷品質が著しく抵下したり、色昧が変わったりずることがあります。 

普通紙では印刷品質がやや低下ずることがありまずので、試し印刷などにご使用ください。なお、パソコンか！5印刷 
するとをのみ普通紙にフチなし全面印刷がでをまず。 

• 使用している用紙によっては、フチなし全面印刷を行ラと用紙の上端や下端部分の印刷品質がやや低下したり、巧れ 
が発生することがありまず。 

• コピーモードまたはかんたん写真焼増しモードでフチなし全面印刷を巧ラ場合、[各設定]の[コピーフチはみ出し 
量]で、フチなし全面印刷のはみ出し量を設定することができます。 

づ「本機の設定を変更ずる」 (P.19) 
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印刷でさる範囲 



























■ A 已、 A 4、 B 已 、 KG 4 X 巨 、 US 4 x 8 、 US 已 x 7、巧切、 
L 判、 2 L 判、はがを、往復はびを、力ード、名刺、ワイド 


サイズ 

印刷可能領域（幅 X 長さ） 

A 已 

141.2 mm X 202.0 mm 

A4 

203.2 mm X 289.0 mm 

己已 

175.2 mm X 249.0 mm 

KG 4 X 巨 

94.8 mm X 144.4 mm 

US 4x 8* 

94.8 mm X 19 己. 2 mm 

US 己 X 7* 

120.2 mm X 169.8 mm 

六切* 

196.4 mm X 246.0 mm 

L 判 

82.2 mm x 1 19.0 mm 

2 L 判 

1 20.2 mm X 1 70.0 mm 

はがを 

93.2 mm X 140.0 mm 

往復はがを* 

193.2 mm X 140.0 mm 

力ード 

47.2 mm X 78.0 mm 

名刺 

48.2 mm X 83.0 mm 

ワイド* 

94 .召 mm X 172.6 mm 


* パソコンか 5 の印刷にのみ使用でさます。 


5.0 mm 



39.3 mm 


36.4 mm 


3.4 mm 3.4 mm 


I I 印刷推奨領域 
I I 印刷可能領域 


■ Letter% Legal 


サイズ 

印刷可能領域（幅 X 長さ） 

Letter 

203.2 mm X 271 .4 mm 

Legal* 

203.2 mm X 347.6 mm 


* パソコンか 5 の印刷にのみ使用でさます。 


3.0 mm 


己.0 mm 


■r 

6.4 mm 


I 39.3 mm 


36.4 mm 


6.3 mm 


II 印刷推奨領域 
I I 印刷可能領域 


印刷でさる範囲 



















































■ 封筒（洋お4号/洋お巨号) 



サイズ 

印刷お摆領域（幅 X 長さ） 

洋お4号* 

98.2 mm X 20已.已 mm 

洋お6号* 

91 .2 mm X 16□.已 mm 


* パソコンか6の印刷にのみ使用でさます。 


■ 封筒（長お3号/長お4号) 


サイズ 

印刷お摆領域（幅 X 長さ） 

長お3号* 

11 3.2 mm X 225.0 mm 

長お4号* 

83.2 mm X 1 95.0 mm 


* パソコンか6の印刷にのみ使用でさます。 


な細 ■ 

ただし、 Macintosh をご使用の場合は、長形 
3号および長形4号の封筒は使用でをません。 


2目.已 mm I ■ ■ 

"" "| I II 

'和 ■+ 

3.4 mm 3.4 mm 


r 1印刷推奨領域 


5.0 mm 


己.0 mm 



r 1印刷推奨領域 


印刷でさる範囲 






































■ DVD/CD (プリンタブルディスク） 

DVD/CD (プ U ンタブルディスク）はレーベル部分の内径から1.0 外径か5 1.0 mm 

じ1内 


1.0 mm 1 .0 mm 



r 1印刷推奨領域 


印刷でさる範囲 
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本化の付属励こっぃて 






プ y ントぺツド 


電源コード 



USB ケーブル 



8 cmCD - R アダプタ 

に D - R トレイに重ねて 
装着されています） 




インクタンク 

ブラック ( BCI -9 BK ) 



インクタンク 

ブラック ( BCI -7 eBK ) 
シアン （ BCI -7 eC ) 

マゼンタ （ BCI -7 eM ) 
イエ□— ( BCI -7 eY ) 


♦ セットアップ CD-ROM 
♦ 照正書 
♦ サポー トガイド 


A 使用哥がま 

かんたんスタートガイド（本体設置編） 

かんたんスタートガイド（ソフトウ エア インストール編) 


♦ MP -101 A 4 サイズ用紙 


操作ガイド（本体操作編) 


(自動プ y ントへッド位置調整用） 操作ガイド（お手入れ-困ったとさには編）（本書) 


56 


本体の付属品について 














I ま全にお使いいただくために 


安全にお使いいただくために、 L ソ下のを意事項を化ずお守りください。また、本書に記載されていること 
L ソ外は行なわないでください。思わめ事故を起こしたり、义がや感電の原因になります。 

f A 壁 化 I 

• 本機か5微弱な磁気が出ています。む臓ペースメーカーを使っている方は、異常を感じた5本機か！5離れて、医師に 
ご相談ください。 

• 政下の注意事項を守6ずにご使用になると、感電や火災、本機の損傷の原因となる場合がありまず。 


設置場 巧にごいて 

アルコール-シンナーなどの引火性溶剤の近<に置かないでください。 

電源にごいて 

請れた手で電源プラグを抜を差ししないでください。 

電源プラグは確実にコンセントの奥まで差し込んでください。 

電源コードを傷つける、加工する、引っ張る、無理に巧ばるなどのことはしない f 
でください。また、電源コードに重いちのをのせないでください。 



。た™ ど™™ 1 

3 





電源コードを束ねたり、結んだりして使わないでください。 

万一、煙が出たり変な臭いびするなどの異常が起こった場合、すぐに電源を切り、その後必ず電源プ 
ラグをコンセントから抜いてください。 

そのまま使用を続けると、乂災や感電の原因になります。お客様相談センターまたは修理受付窓□に 
修理をご依頼ください。 

電源プフグを定期的 L 抜を、その周辺およびコンセント L たまったほこりやちれを 
乾いた巧で拭を取ってください。 

ほこり、湿気、油煙の多いところで、電源プラグを長期間差したままにすると、そ 
の周辺にたまったほこりが湿気を吸って絶縁不良となり、火ぶの原因となります。 



香 1 



おくに雷が発生したときは、電源プラグをコンセントから抜いてご使用をお控えください。霞によっ 
ては火が-感電-故障の原因になります。 

本機に付属されている電源コードをご使用ください。 

なお、本機の動作条件は次のとおりです。この条件にあった電源でお使いください。 

電源電圧： AC1 00 V電源周波数：日0/日0 Hz 

お手入れについて 

清掃のとをは、水で湿6せた巧を使用してください。アルコール、ベンジン、シ 「 

ンナーなどの引乂性溶剤は使用しないでください。 

本機内部の電気部品に接触すると、乂災や感電の原因になります。 

聖 



清掃のとをは、電源を切り、電源プラグをコンセントから抜いてください。 

清掃中に誤って本機の電源が入ると、けがや本機の損傷の原因となることがあります。 

巧巧いにごいて 

本機を分解、改造しないでください。 

内部には電圧の高い部分があり、乂災や感電の原因になります。 

本機の近くでは、可燃性の高いスプレーなどは使用しないでください。 

スプレーのガスが内部の電気部品に触れて、乂災や感電の原因になります。 



安をにお使いいただくために 
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[A を意 i 

liTF のま意を守6ずにご使用になると、けびや本機の損傷の原因になる場合びあ0まず。 


設置場巧にごいて 

不安定な場所や振動のある場所に置かないで<ださい。 

湿気やほこりの多い場所、屋外、直射日光の当たる場所、高温の場所、火気の近くには置かないでく 
ださい。 

乂災や感電の原因になることがあります。 

次の使用環境でお使いください。温度：日で〜3已で湿度：1〇〇 /oRH 〜日日 o/oRH 

毛足の長いじゅラたんやカーぺットの上には置かないでください。 

毛やほこりなどが製品の内部に入り込んで乂災の原因となることがあります。 

本機背面を壁につけて置かないでください。 

電源にごいて 

電源コードを巧くときは、必ずプラグを持って抜いてください。 

コードを引っ張ると、電源コードが傷つさ、乂災や感電の原因になることがあり 
ます。 

[|?V 


延長電源コードは使用しないでください。 

X 


いつでも電源プラグが抜けるよラに、コンセントの周囲にはちのを置かないでく 
ださい。 

13 



万一の感電を防止するために、コンピュータのアース接続をお勧めします。 

取巧いにごいて 

印刷中は本機の中に手を入れないでください。 

内部で部品が動いているため、けがの原因となることがあります。 

本機を運ぶときは、必ず両側下部分を両手でしっかりと持ってください。 

本機の上にちのを置かないでください。 

本機の上にクリップやホチキス針などの金属物や液体-引火性溶剤（アルコール-シンナーなど）の 
入った容器を置かないでください。 

万一、異物（金属片や液体など）が本機内部に入った場合は、電源ボタンを押して電源を切り、電源 
プラグをコンセントから抜いて、お客様相談センターまたは修理受付窓口に修理をご依頼ください。 

本製品を保管/輸送するとをは、傾けたり、立てたり、逆さにしないでください。 

インクが漏れるおそれがあります。 

原稿台ガラスに厚い本などをセットするとをは、原稿台カバーを強く押さえないでください。原稿台 
ガラスが破損して、けがの原因になることがあります。 

プリントヘッド/ 
インクタンクにご 
し、て 

お子様の手の届かないところに保管してください。 

誤ってインクをなめたり、飲んだりした場ちは、□をすすがせるか、コップ1、2杯の水を飲ませて 
<ださい。 

万一、刺激やす快感び生じた場合には、直ちに医師にごホ目談<ださい。 

インクが目に入ってしまった場合は、すぐに水で洗い流してください。 

インクが皮膚に付着した場ちは、すぐに水や石けん水で洗い流してください。 

万一、目や皮膚に刺激が残る場合は、直ちに医師にご相談ください。 

印刷後、プリントへッドの金属部分 UJ ま触れないでください。 

熱くなっている場合があり、やけどの原因になることがあります。 



インクタンクを火中に投じないでください。 


安全にお使いいただくために 
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• 堂光ななどの電気製品の近 < に置 < とさのご注意 

堂光灯などの電気製品と本機は約1已 cm 拟上離してください。近づけると堂光打のノイズが原因で本機が誤動作ず 
ることがありまず。 

• 電源を切るとをのご注意 

電源を切るとさは、必ず電源ボタンを押して電源ランプ（緑色）が消灯していることを確認してください。電源ラン 
プが点口*点減しているとをに電源プラグをコンセントか5抜いて切ると、プリントへッドを保護できずその後印刷 
でをなくなることがあ0まず。 




安全にお使いいただくために 
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I 原稿をスキヤンするときのを意事頃 


L ソ下を原稿としてスキャンするか、あるいは複製し加工すると、法律により罰せ5れる場合がありますの 
でごを意ください。 


■ 著作物など 




他人の著作物を権利をに無断で複製などすることは、個人的または家庭内その他これに準ずる限 S れ 
た範囲においての使用を目的とする場合をのぞさ違法となります。また、人物の写真などを複製など 
する場合には肖像権が問題になることがあります。 


■ 通貨、有価証券など 

L ソ下のちのを本物と偽って使用する目的で複製すること、またはその本物と紛 S わしい物を作成する 
ことは法律により罰せ S れます。 


•紙幣、貨幣、銀行券（外国のちのを含む) 
■郵便為替証書 
•株券、社債券 
•定期券、回数券、柔車券 


•国債証券、地方債証券 
•郵便切手、印紙 
•手形、ル切手 
• その他の有価証券 


■ 公文書など 

L ソ下のちのを本物と偽って使用する目的で偽造することは法律により罰せられます。 
• 公務員または役所が作成した免許書、登記簿膽本その他の証明書や文書 
• 化人が作成した契約書その他権利義務や事実証明に関する文書 
• 役所または公務員の印影、署名または記号 
• 私人の印影または署名 


[関係法律] 


•刑法 

■郵便法 

■菁作権法 

■郵便切手類模造等取締法 

■通貨及証券模造取締法 

• 印紙犯罪処罰法 

• 外国二於テ流通スル貨幣紙幣銀行券証券 

• 印紙等模造取締法 

偽造を造及模造二関スル法律 
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原稿をスキャンするとさのま意事項 







I 淵いるねせの前に 

本書または『ユーヴーズガイド』（電子マニュアル）の「困ったとをには」の章を読んでちトラブルの原 
因がはっをりしない、また解ミ夫しない場合には、次の要領でお問い合わせください。 


パソコンなどのシステムの問題は？ 

_ 4 


特定のアプ y ケーシ 



本機が正常に動作し、 MP ドライバのインス!ル 
ち問題なければ、接続ケーブルやパソコンシステ 
ム （0 S 、 メモ U 、 八ードディスク、インタフエース 
など）に原因があると考え5れます。 



パソコンを購入された販売店ちしくは、パソ 
コンメーカーにご柏談ください。 


特定のアプ U ケーションソフトで起さるトラブル 
は、 MP ドライバを最新の J (-ジョンにノ（ージョン 
アップすると問題が解;夫する場合があります。ま 
た、アプ U ケーシヨンソフト固有の問題が考え5 
れます。 



アプ U ケーシヨンソフトメーカーの相談窓 □ 
にご相談ください。 


MP ドライバのパ'-ジョンアップの方法は、別紙 
の『サ ポートガイド』 をご覧ください。 


m 


本機の巧障の場合は 


その他のお困日事は 


どのよラな対処をしても本機が動かなかったり、 
深刻なエラーが発生して回復しない場合は、本機 
の故障と判断されます。 

パーソナル機器修理受付センターに修理を依頼し 
てください。 



パーソナル 機器修理受付 センター 
050-扣日-朋册8 

慢巧時間1 <平日>9:册~18:皿（印兄、年末年巧を除く） 


どこに問題があるか判断でさない場合やその他の 
お困り事は、キヤノンお客様相談センターまでご 
ネ目談ください。もしくは、キヤノンサポートホー 
ムページをご利用ください。 



キヤノンお客様相談センター 0加-5扣 -9 邮15 

【受付時間1 

<平日>9:皿一班:0日<±曰お>10:册~17:皿（1/1~1/3を除く） 

キヤノンヴポートホームぺージ canon.jp/support 


デジタルカメラや携帯電話の操作については、各機器の説明書をご覧いただくか説明書に記載されている相談窓□へ 
お問い合わせ下さい。 


•鲜社修理受付窓□につをましては、別紙の『サ ポートガイド』 をご覧ください。 

※本機を修理にお出しいただ<場合 

. プ U ントヘッドとインクタンクは、取り付けた状態で本機の電源ボタンを押して電源をお切り 
ください。プ U ントへッドの乾燥を防ぐため自動的にキャップをしてな護します。 

-本機び輸送中の振動で損傷しないよラに、なるべくご購入しすこだいたとさの捆包ネオをご利用く 
ださい。 

重要：捆包時/輸送時には本機を傾けたり、立てたり、逆さにしたりせず、水平な状態にして 
ください。 

他の箱をご利用になるとをは、丈夫な箱にクッションを入れて、本機びガタつかない 
ようにしっかりと捆包してください。 


お願い：保証期間中の保証書は、記入漏れのないことをご確認のラえ、おず商品に添付、または商品と 
一緒にお持ち<ださい。保守サービスのために化要な補修用性能部品および消耗品（インク） 
の最低保有期間は、製品の製造打ち切り後5年間です。なお、弊社の判断により保守サービスと 
して同一機種または同程度の仕様製品への本体交換を実施させていただ<場合があります。同 
程度の機種との交換の際には、ご使用の消耗品や付属品をご使用いただけない場合、またご使 
用可能なパソコンの 0 S が変更される場合ちあります。 


お問い合わせの前に 
















付属のソフトウエアに関する 
お問い合わせ窓口 


ソフトウェアについては、『セットアップ CD - ROM 』 の電子マニュアル（取扱説明書)、またはソフトウェ 
アの READ ME ファイル、 HELP などをあわせてご覧ください。 




• 6くちん CD ダイレクトプリント for Canon 

(株）メディアナビ 日3-已 467-1 781 
http://www.medianavi.jp/ 「ヴポート」 

• 読取革面 Lite 
• ファイル管理ま巧 Lite 

パナソニックソリユーシヨンテクノ□ジー（株） 

〇已 70-00-8700 
092 -483-4322 

パナソニックソリユーシヨンテクノ□ジーソフトサポートセンター 
http://panasonic.co.Jp/pss/pstc/products/bundle/ 

• ArcSoft PhotoStudio {アークソフトフオトスタジオ） 

アークソフト、ソヤノ \°ン〇已 70-06-06 已已 
http://www.arcsoft.jp/ 「ヴポート」 

• 上記 1 U かのソフトウェア 

キヤノンお客様相談センター日已 0- 曰曰曰-9日日1已 
canon.jp/support 


※お使いの製品によって付属されるソフトウェアは異なります。 
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付属のソフトウエアに関するお問い合わせ窓 □ 





I 使用済みインクカートリツジ回収のお願い 


m 

Canon 



キヤノンでは、資源の再利用のために、使用済みインクカートリッジの回収を推進していまず。 

この回収活動は、お客様のご協力によって成り立っておりまず。 

つさましては、"キヤノンによる環境保全と責源の有効活用"の取り組みの主旨にご賛同いただを、回収 
にご協力いただける場合には、ご使用済みとなったインクカートリッジを、お近くの回収窓□までお持ち 
くださいまずよラお願いいたしまず。 

キヤノンではご販売店の協力の下、全国に3000拠点をこえる回収窓□をご用意いたしておりまず。 

また回収窓□に店頭用カートリッジ回収スタンドの設置を順次進めておりまず。 

回収窓□につをましては、下記のキヤノンのホームページ上で確認いただけまず。 

キヤノンヴポートホームぺージ canon.jp/support 

事情により、回収窓□にお持ちになれない場含は、使用済みインクカートリッジをビニール袋などに入 
れ、地域の条例に従い処分してください。 

■使用済みカートリッジ回収によるベルマーク運動 

キヤノンでは、使用済みカートリッジ回収を通じてベルマーク運動に参加しています。 

ベルマーク参加校単位で使用済みカートリッジを回収していただを、その回収数量に応じた点数をキヤノ 
ンより提供ずるシステムでず。 

このま動を通じ、環境保全と資源の有効活用、さ！5に教育支援を巧ラちのでず。詳細につをましては、下 
記のキヤノンホームページ上でご案内していまず。 

環境への取り組み canon.ip/ecology 


お問い合わせのシート 


ご相談の際にはすみやかにお答えするために予め下記の内容をご確認のうえ、お問い合わせくださいますようお願しルげこします。また、 
おかけまちがいのないよラ電話番号はよ < ご確認 < ださい。 


【インクジェット複含機との接続環境について】 
■ノ \°ソコンと接続している場合 


パソコンメーカ名 （ ） モデル名 （ 

CPU 名 （ ） ク□ック周波数 （ MHz) 

搭載メモリ容量 （ MB) 八ードディスク容量 （ 

0S 名 -Windows DVista UXP □200日 (Ver. ) 

•Mac OSCVer. ) •その他 （ 

ご使用のアプリケーションソフト名およびパージョン （ 

ウイルスチェック等ご使用の常,話ソフト名およびパ’ージョン （ 

接続ケーブル：□付属 USB ケーブル□その他(メーカや型番： 

接続方法：□直結 (HUB 使用有/お）□ネットワーク(種類： ） □その他 （ 
■カメラとダイレクト接続している場合 


カメラメーカ名 （ 


) モデル名 （ 


■メモリカードをご使用の場含 

メモリカード種類 （ ） メモリカードメーカ （ ） 型番 ( 


MB/G 巳） 

) 

) 

) 

) 

) 


【エラー表示】 

表示されたエラーメッセージ（できるだけ正跑こ) 


キヤノンマーケテイングジヤパン株式会社 T 108-801 1東京都港区港南 2-1 6-巨 


使用済みインクカートリツジ回収のお願い 













ィ•ノクが 

出ない • かずれ苗とをは？ 

プリントヘッドのノズル（インクのふき出し □) び目づまりずると、 

色味びおかしかったり印刷びかずれる場合びありまず。 



プ U ントぺッドは目づま〇していませんか？ 

►■ノズル チェックパターンを印刷し、確認してください。（本書10ページ) 



ノズルチェック/ f 夕ーンび正しく印刷されない場をは、 
本書の手順にしたびつて本機のお手入れをしてください。 

いまず ぐ、 |4 r 本書9ぺ—ジ へ 


プリントヘッドの目づまりを防ぐため、月1回程度、定期的に印刷されることをお勧めしまず。 










































































* 产知 つて得 r * る ヒント？ 



^をれいに画像びスキヤンでをなかつた場合は？ 


MP Navi 呂 ator EX (ェムピーナピゲーターイーエツクス）を巧う場合は… 




• [モアレ低減]や[輪郭強調]を [ ON ] にして 
スキヤンすると、時間がかかることがあります。 
• [モアレ低減]が [ ON ] になっていても[輪郭強調] 
が [ ON ] になっているとモアレが残ることがあ 
ります。 

その場をは[輪郭強調]を [ OF 円にしてくださし、 


- 

印刷物（雑誌、カタ□グ 
など）をスキヤンしたと 
さに稿模様び入ってしま 
う場合は… 


[モアレ低減]を[日 N] に 
してスキヤンしよ3! 



广 C ヒント 2) — 

画像びぼやけてしまラ 
場口-は... 


[輪郭強調]を[日 N] に 
してスキヤンしよラ！ 



MP ドライ yV を新し<するとをは 


最新版の MP ドライバはちいノージョンの改良や新機能に对応しています。 

MP ドライバを新しくずる（「バージョンアップ」といいまず）ことで、新しい 0S に対応したり、印刷トラブル■スキヤ 
ントラブルを解決でをることがあります。 


く 準備 > - 

最巧の MP ドライバを 
，ダウン□—ドずる 

「自動インス!-ー ルヴー ビス」 

I を使ラとカンタンに入れ替え 
I がでさるよ！ 



ムステツプ 〇 -> 

古い MP ドライバを削なする 
(Windows の場合） 

[スタート]一[(すべての）プ□グラム] 
一 [Canon XXX] (「XXX」 は機種名） 
一[アンインス!-ーラ] 

な降は画面の指示に 
したがつてね！ 


テツプ - 

最巧の MP ドライバを 
インス I ルする 

♦削除-インストールの前に 
-本機の電源を切ってください。 

-本機とパソコンを接続している 
ケープルを抜いてください。 


※自動インス I ルを行ラ前に、ホームページで対象 0S をぶ、ず確認してくださし に' 

※自動インス!-ールが正常に終了ずれば、ステップ1〜2の操作は必要ありません。 

ダウン□—ド • 操作手順について詳し<は、 canon . Jp/download 


へ 






























































パソコンか6の®刷を中止するとまは 


[7 イプリンタ]にちヒントが載っています （Windows のみ) 






電源ボタンは巧さないで！ 

不要な印刷ジョブがたまつて印刷でさなくなる場合があ 
0まず。 


ストップ/ U セットボタンを押してち印刷が止ま5な 
いとをは、プ U ンタドライバの設定画面を開き、プ U 
ンタ状態の確認画面か5不要な印刷ジョブを削除して 
ください。（本書33ページ） 


パソコンか6印刷ずるとをは、プ U ンタドライバと[マイプリンタ] (Windows のみ）にきれいに印刷できるヒントが 




ここで、印刷するとをの写真のをあいび調整でまるよ！ 


例）カラーバランスでシアンを強くし、イエ□-を 



を参照してください。 


[マイプリンタ]を使ラと、プリンタドライバをかんたんに開くことがでさます。 
































































































































参キヤノン PIXUS ホームぺージ canon . jp/pixus 

新製品情報、 Q & A 、 各種ドライバのバージョンアップなど製品に関する情報を提供しております。 

※通信料はお客様のご負担になります。 


参キヤノンお客様ネ目談センター 

円 XUS •インクジ I ット複合機に関するご質問-ご相談は、下記の窓口にお願いいたします。 

キヤノンお客様相談センター 

050 - 555-9001 5 

年賀巧印刷専用窓口 

050 -555-90019 (受付期間：11/1〜 1/15) 

【受付時間】〈平日〉9:00〜20:00、化日ネ兄日〉10:00〜17:00 (1/1 -1/3はかませていただきます) 

《上記香号をご利用いただけないちは 043-211 -9631 をご利用〈ださし、。 

《 I P 電話をご利用の場合、プロバイダーのサービスによってつながらない場合があります。 

※受付時間は予告なく変更する場合があります。あらかじめご了をください。 



本機で巧用でをるインクタンクを号は、な下のちのです。 



BCI-7eBK 
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PGBK 



BCI-7eY 





BCI-7eM BCI-7eC 


※インクタンクの交換については、 2 ページを参照してください。 

紙幣、有価証券などを本機で印刷すると、その印刷物の使用如何に巧わらず、法律に違反し、罰せ5れます。 

関連法律：刑法第 ] 48菜、第] 4日条、第162菜/通貨及証券模造取締法第 ] 条、第2条等 

m 再生紙を使用してし巧す。 

Canon 

QT 5-1124- V 日4 XXXXXXXX ©CANON INC .2007 PRINTED IN THAILAND 















